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§ 1. Informacje o Centrum

1. Centrum Ja To Ja, zwane dalej ,,Centrum”, jest prowadzone przez:

Podmiot Roszkowska Sp. z 0.0.

Siedziba i adres ul. Obroncéw Wybrzeza 8/14, 81-367 Gdynia
KRS 0001072501

NIP 5862399729

REGON 527082352

Adres e-mail kontakt@centrumjatoja.pl

Numer telefonu 58 500 83 17

2. Ustugodawcg i strong umowy zawieranej z Klientem jest Roszkowska Sp. z o.0.

3. Ustugi sg wykonywane przez Specjalistow wspoétpracujgcych z Centrum. Specjalisci samodzielnie podejmujg decyzje
merytoryczne w granicach swoich kwalifikacji, kompetencji zawodowych, zasad etycznych oraz obowigzujgcych
przepisow.

4. Postanowienie ust. 3 nie wylgcza odpowiedzialnosci Centrum za nalezyte wykonanie umowy w zakresie wynikajacym
z obowigzujgcych przepisdw ani osobistej odpowiedzialnosci Specjalisty, jezeli wynika ona z przepisow i
okolicznosci konkretnej sprawy.

5. Centrum, zaleznie od aktualnej oferty i kwalifikacji Specjalistow, Swiadczy w szczegdlnosci:

a) konsultacje psychologiczne,

b) pomoc i wsparcie psychologiczne,

c) terapie i psychoterapie,

d) diagnoze psychologiczna,

e) ustugi logopedyczne i pedagogiczne,

f) konsultacje dla rodzicéw i rodzin,

g) doradztwo edukacyjne i zawodowe,

h) warsztaty, szkolenia i zajecia psychoedukacyjne.

6. Aktualna oferta, ceny, czas trwania poszczegdlnych ustug oraz informacje o Specjalistach sg dostepne na stronie
internetowej Centrum lub w Systemie rezerwacji.

7. Centrum nie jest podmiotem leczniczym wpisanym do Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalno$¢ Leczniczg i nie
Swiadczy catodobowej pomocy medycznej ani interwencyjne;.

8. Regulamin jest udostepniany bezptatnie na stronie internetowej i w Systemie przed dokonaniem rezerwacji, w sposob
umozliwiajgcy jego zapisanie i pdzniejsze odtworzenie.

§ 2. Definicje

1. Klient — osoba zawierajgca umowe z Centrum, dokonujgca rezerwaciji lub ptatnosci; moze nig by¢ osoba korzystajgca
z ustugi albo rodzic, opiekun prawny lub inny przedstawiciel ustawowy umawiajgcy osobe matoletnig.

2. Osoba korzystajgca z ustugi — osoba uczestniczaca w konsultacji, terapii, psychoterapii, diagnozie, spotkaniu,
warsztacie albo innej ustudze Centrum.

3. Specjalista — psycholog, psychoterapeuta, terapeuta, logopeda, pedagog, doradca lub inna osoba wykonujgca ustugi
w ramach Centrum.

4. Wizyta — indywidualne, rodzinne lub grupowe spotkanie odbywajgce sie stacjonarnie albo online.

5. System — zewnetrzne narzedzie informatyczne wykorzystywane przez Centrum do obstugi rezerwacji Wizyt oraz
zwigzanej z nimi komunikacji, w zakresie funkcji dostepnych w danym czasie.

6. Przedptata — petna cena Wizyty uiszczana przed jej odbyciem.

§ 3. Zasady swiadczenia ustug

1. Ustugi sg wykonywane przez osoby posiadajgce wyksztatcenie, kwalifikacje i doswiadczenie odpowiednie do ich
zakresu.

2. Jezeli Specjalista pozostaje w trakcie szkolenia, specjalizacji albo ksztatcenia psychoterapeutycznego, informacja o
tym jest przedstawiana w sposdb niewprowadzajgcy Klienta w btad.

3. Korzystanie z ustug Centrum jest dobrowolne, z wyjgtkiem przypadkoéw, w ktérych odrebne przepisy stanowig inaczej.
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4. Osoba korzystajgca z ustugi ma prawo uzyskaé zrozumiate informacje o celu spotkan, proponowanym sposobie pracy,
planowanych czynnosciach oraz zasadach wspotpracy.

5. Specjalista dobiera metody pracy do wieku, potrzeb, mozliwosci, stanu i sytuacji Osoby korzystajgcej z ustugi.

6. Pierwsza konsultacja stuzy poznaniu sytuacji, wstepnemu okresleniu potrzeb oraz ustaleniu mozliwych dalszych
dziatan. Jej rezerwacja nie oznacza automatycznego rozpoczecia regularnej terapii, psychoterapii ani procesu
diagnostycznego.

7. Ustugi psychologiczne, terapeutyczne i rozwojowe opierajg sie na wspotpracy. Centrum ani Specjalista nie gwarantujg
osiggniecia okreslonego rezultatu, poniewaz przebieg i efekty zalezg réwniez od rodzaju trudnosci, sytuacji zyciowej
oraz udziatu Osoby korzystajgcej z ustugi.

8. Specjalista moze odmdwic¢ rozpoczecia albo kontynuowania wspétpracy lub zaproponowac inng forme pomocy, jezeli:
a) zgtoszona trudnos¢ wykracza poza jego kompetencije,
b) potrzebna jest konsultacja lekarska, psychiatryczna, neurologiczna, interwencyjna albo bardziej intensywna forma
opieki,
c) wystepuje konflikt rol lub interesow,
d) nie mozna zapewni¢ warunkoéw bezpiecznej i rzetelnej pracy,
e) kontynuowanie wspotpracy nie stuzy dobru Osoby korzystajgcej z ustugi,
f) Klient uporczywie narusza Regulamin lub uzgodnione zasady wspotpracy.

9. W miare dostepnych mozliwosci Specjalista omawia z Klientem przyczyne decyzji i wskazuje odpowiedni rodzaj
dalszej pomocy.

§ 4. Rezerwacja oraz ustugi sSwiadczone droga elektroniczng

1. Za posrednictwem strony internetowej i Systemu Centrum umozliwia w szczegoélnosci:
a) zapoznanie sie z oferta, cennikiem i dostepnoscig Specjalistow,
b) dokonanie rezerwacji Wizyty,

c) odwotanie albo zmiane terminu, jezeli taka funkcja jest dostepna w Systemie, na zasadach okreslonych w § 6
Regulaminu,

d) otrzymywanie potwierdzen i przypomnien,

€) zapoznanie sie z Regulaminem, politykg prywatnos$ci i innymi dokumentami.
2. Do korzystania z Systemu potrzebne s3a:

a) urzgdzenie z dostepem do internetu,

b) aktualna przegladarka internetowa,

c¢) aktywny adres e-mail,

d) numer telefonu, jezeli jest wymagany do potwierdzen lub przypomnien.

3. Klient nie moze przekazywac za posrednictwem strony lub Systemu tresci bezprawnych, naruszajacych prawa innych
0s06b albo bezpieczenstwo systemdw teleinformatycznych.

4. Rezerwacji mozna dokona¢ za pomoca Systemu albo w inny sposéb udostepniony przez Centrum lub uzgodniony ze
Specjalista.

5. Warunkiem potwierdzenia rezerwacji jest:

a) podanie wymaganych danych,
b) zaakceptowanie Regulaminu,
c¢) wskazanie formy Wizyty lub innych informacji organizacyjnych, jezeli s3 wymagane do obstugi rezerwaciji.

6. Jezeli System stuzy wylgcznie do rezerwacji terminu i nie umozliwia dokonania ptatnosci, dokonanie rezerwacji nie
powoduje samo przez sie powstania obowigzku zaptaty za Wizyte. Termin zostaje zarezerwowany z chwilg
otrzymania przez Klienta potwierdzenia na podany adres e-mail, chyba ze przed rezerwacjg wyraznie wskazano
inny sposob potwierdzenia.

7. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 6, odptatna umowa dotyczgca Wizyty zostaje zawarta odrebnie: w razie
Przedptaty — z chwilg przestania przez Centrum na adres e-mail Klienta potwierdzenia przyjecia Przedptaty i
zawarcia umowy, a w razie ptatnosci na miejscu — z chwilg potwierdzenia przez Klienta w lokalu woli skorzystania z
Wizyty, nie pdzniej niz przed jej rozpoczeciem, chyba ze strony wyraznie uzgodnig inacze;j.

8. Jezeli System umozliwia bezposrednie zawarcie odptatnej umowy i jego uzycie powoduje obowigzek zaptaty, sposéb
ztozenia zamdwienia oraz oznaczenie przycisku lub réwnowaznej funkcji sg dostosowane do bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

9. Informacje dotyczace rezerwacji sg przekazywane na adres e-mail podany podczas rezerwacji albo udostepniane
Klientowi w Systemie. Potwierdzenie odpfatnej umowy dotyczacej Wizyty zawartej na odlegtos¢ jest przekazywane
Klientowi na trwatym nosniku najpdzniej przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi.
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10. Kazda Wizyta w ramach Wizyt cyklicznych jest rozliczana odrebnie, chyba ze przed rozpoczeciem wspotpracy
ustalono inaczej.

11. Brak wymaganej Przedptaty za Wizyte online przed jej rozpoczeciem moze skutkowa¢ odmowag rozpoczecia Wizyty,
chyba ze Centrum lub Specjalista wyraznie uzgodnili z Klientem inny sposéb lub termin ptatnosci.

12. Przypomnienia wysytane przez System, jezeli sg dostepne, majg charakter pomocniczy. Nieotrzymanie
przypomnienia nie powoduje anulowania Wizyty ani zwolnienia Klienta z obowigzku jej terminowego odwotania.

13. Dostawca Systemu moze stosowac wtasny regulamin dotyczgcy technicznego korzystania z platformy. Nie zastepuje
on niniejszego Regulaminu dotyczgcego ustug swiadczonych przez Centrum.

14. Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie korzystania ze strony internetowej lub Systemu zostaje
zawarta z chwilg rozpoczecia korzystania z danej funkgiji i ulega rozwigzaniu z chwilg zakonczenia korzystania z niej,
opuszczenia strony lub zakonczenia obstugi danej rezerwacji, z zastrzezeniem zobowigzan wynikajgcych z zawartej
umowy dotyczgcej Wizyty.

15. Klient moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng. Nie wptywa to na
skutecznos¢ wczesdniej zawartej umowy dotyczacej Wizyty ani na obowigzki zwigzane z jej odwotaniem, ptatnoscig
lub rozliczeniem.

§ 5. Ceny i ptatnosci

1. Cena obowigzujgca dla danej Wizyty jest ceng przedstawiong Klientowi przed dokonaniem rezerwac;ji.
2. Wszystkie ptatnosci za ustugi $wiadczone przez Centrum sg dokonywane na rzecz Roszkowska Sp. z 0.0.

3. Jezeli System nie obstuguje ptatnosci, Wizyta stacjonarna moze zosta¢ optacona przelewem bankowym przed Wizytg
albo kartg ptatniczg na miejscu. Wizyta online wymaga Przedptaty przelewem bankowym przed jej rozpoczeciem,
chyba ze Centrum wyraznie uzgodni z Klientem inny sposdb. Dane do przelewu sg przekazywane Klientowi przed
dokonaniem ptatnosci.

4. Cena procesu diagnostycznego, pakietu spotkan, warsztatu lub szkolenia moze obejmowac kilka czynnosci albo
spotkan. Zakres i cena sg przekazywane przed dokonaniem rezerwacji lub rozpoczeciem procesu.

5. Dodatkowe czynnosci niewchodzgce w pierwotnie uzgodniony zakres wymagajg wczesniejszego poinformowania
Klienta o cenie i uzyskania jego zgody.

§ 6. Odwotywanie i przektadanie Wizyt

1. Wizyte mozna bezptatnie odwotaé lub przetozy¢ najpdzniej do godz. 23:59 dnia poprzedzajgcego dzien Wizyty.

2. Odwotania nalezy dokonac¢ za posrednictwem Systemu, jezeli taka funkcja jest dostepna, albo w sposéb wyraznie
wskazany w potwierdzeniu rezerwacji.

3. O zachowaniu terminu decyduje data i godzina zarejestrowania odwotania w Systemie albo otrzymania wiadomosci
przez Centrum.

4. Wiadomos$¢ wystana przez media spotecznosciowe lub na prywatne konto Specjalisty nie stanowi skutecznego
odwotania, chyba ze Specjalista jednoznacznie potwierdzi jej otrzymanie i zmiane rezerwac;ji.

5. Przy terminowym odwotaniu:
a) Przedptata jest zwracana w catosci, bez koniecznosci sktadania osobnego wniosku, albo
b) na prosbe Klienta moze zosta¢ zaliczona na poczet kolejnej Wizyty.

6. Prosbe o zaliczenie Przedptaty na kolejny termin nalezy przekaza¢ przed zleceniem zwrotu. W braku takiej informac;ji
Centrum dokonuje zwrotu.

7. Zwrot jest zlecany niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych od prawidtowego odwotania Wizyty,
zasadniczo przy uzyciu tej samej metody ptatnosci. Termin zaksiegowania srodkow moze zaleze¢ od operatora
ptatnosci lub banku.

8. Z zastrzezeniem ust. 9—13, § 7 oraz bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, jezeli Klient odwota Wizyte w
dniu, w ktérym ma sie ona odby¢, albo nie stawi sie na nig bez odwotania, jest zobowigzany do naprawienia
rzeczywiscie poniesionej przez Centrum szkody wynikajgcej z niewykonania obowigzku terminowego odwotania, nie
wyzszej niz cena Wizyty. Przy ustalaniu szkody uwzglednia sie w szczegdlnosci gotowosé Specjalisty, utracong
mozliwos¢ wykorzystania terminu przez inng osobe oraz koszty zaoszczedzone przez Centrum. Uiszczona
Przedptata moze zosta¢ zaliczona na poczet naleznej kwoty.

9. Jezeli termin zwolniony po odwotaniu w dniu Wizyty zostanie wykorzystany przez inng osobe, Centrum nie dochodzi
kwoty, o ktérej mowa w ust. 8. Uiszczona Przedptata jest w takim przypadku zwracana albo, na prosbe Klienta,
zaliczana na poczet kolejnej Wizyty.

10. Jezeli odwotanie w dniu Wizyty albo niestawienie sie wynikato z okolicznosci, za ktore Klient nie ponosi
odpowiedzialnosci, Centrum nie dochodzi kwoty, o ktérej mowa w ust. 8. Uiszczona Przedptata jest zwracana albo,
za zgoda Klienta, zaliczana na poczet kolejnej Wizyty.
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11. Informacje o okolicznosciach, o ktérych mowa w ust. 10, nalezy przekaza¢ za pomocg Systemu albo na adres e-mail
Specjalisty w domenie Centrum wskazany na stronie internetowej, w miare mozliwosci niezwtocznie, nie pézniej niz
w terminie 3 dni od daty Wizyty.

12. Klient nie ma obowigzku przekazywania szczegoétowych danych dotyczacych zdrowia, chyba ze dobrowolnie uzna je
za potrzebne do wyjasnienia okolicznosci.

13. Niezaleznie od ust. 10, w szczegdlnie uzasadnionym przypadku Centrum moze odstgpi¢ od dochodzenia kwoty, o
ktorej mowa w ust. 8, albo zaliczy¢ uiszczong Przedptate na nowy termin.

14. Jezeli Wizyta zostanie odwotana przez Centrum lub Specjaliste, Klientowi proponuje sie nowy termin, a jezeli
Przedpfata zostata uiszczona, Klient moze wybrac:

a) petny zwrot Przedpfaty, albo
b) zaliczenie jej na uzgodniony nowy termin.

15. W przypadku powtarzajacych sie p6znych odwotan, nieobecnosci lub braku terminowych ptatnosci Centrum moze
zrezygnowac z utrzymywania dla Klienta statego terminu.

§ 7. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢

1. Klient bedacy konsumentem, ktéry zawart z Centrum na odlegto$¢ odptatng umowe dotyczacg Wizyty, ma prawo
odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, z zastrzezeniem wyjatkéw i zasad
okreslonych w dalszych postanowieniach niniejszego paragrafu.

2. W zakresie przewidzianym przez obowigzujgce przepisy prawo odstgpienia stosuje sie rowniez do uméw dotyczgcych
ustug zdrowotnych zawieranych na odlegto$c.

3. Jezeli odptatna umowa dotyczgca Wizyty zostata zawarta na odlegtosc¢, a Wizyta ma odby¢ sie przed uptywem 14 dni
od dnia zawarcia tej umowy, rozpoczecie wykonywania ustugi przed uptywem tego terminu nastepuje na wyrazne
zgdanie Klienta, ztozone odrebnie i w sposodb umozliwiajgcy jego utrwalenie.

N

. Po petnym wykonaniu ustugi Klient traci prawo odstgpienia od odptatnej umowy dotyczacej Wizyty, jezeli przed
rozpoczeciem jej wykonywania wyraznie i uprzednio zgodzit sie na rozpoczecie $wiadczenia przed uptywem terminu
do odstgpienia oraz przyjat do wiadomosci, ze po petnym wykonaniu ustugi utraci to prawo.

5. Jezeli Klient odstgpi od umowy po rozpoczeciu wykonywania ustugi na jego wyrazne zgdanie, jest zobowigzany

zaptacic¢ za czes$¢ ustugi wykonang do chwili odstgpienia, proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia.

6. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna przesta¢ pocztg elektroniczng na adres kontakt@centrumjatoja.pl albo pisemnie
na adres: Roszkowska Sp. z 0.0., ul. Obroncéw Wybrzeza 8/14, 81-367 Gdynia.

~

. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

o]

. Zwrot ptatnosci wynikajacy ze skutecznego odstgpienia nastepuje niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania o$wiadczenia, przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie
na inny bezpfatny sposoéb zwrotu.

9. Zasady odwotywania Wizyt okreslone w § 6 stosuje sie z zastrzezeniem ustawowego prawa odstgpienia od umowy,
jezeli prawo to przystuguje Klientowi.

10. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie takze do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, jezeli z tresci umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego — w zakresie, w jakim obowigzujgce przepisy przyznajg jej ochrone wtasciwg konsumentowi.

§ 8. Czas Wizyt, punktualnos¢ i wejscie do Centrum

1. Standardowa konsultacja, spotkanie terapeutyczne lub spotkanie w ramach pomocy psychologicznej trwa 50 minut.

2. Czas diagnozy, konsultacji logopedycznej, spotkania rodzinnego, warsztatu lub innej ustugi moze by¢ inny i jest
wskazywany przed rezerwacjg albo ustalany indywidualnie.

3. Wizyta rozpoczyna sig i konczy o ustalonej godzinie.

4. Ze wzgledu na prywatnosé osdb uczestniczgcych we wczesniejszych spotkaniach oraz ograniczong przestrzen
prosimy o przychodzenie nie wczesniej niz 5 minut przed rozpoczeciem Wizyty.

5. Wczesdniejsze wejscie do lokalu moze nie by¢ mozliwe. Specjalista prowadzacy poprzednie spotkanie nie ma
obowigzku przerywania go w celu otwarcia drzwi.

6. Prosimy o korzystanie z dzwonka dopiero wtedy, gdy do rozpoczecia Wizyty pozostato nie wiecej niz 5 minut.

7. Spoéznienie Klienta nie przedtuza Wizyty i nie powoduje obnizenia jej ceny.

8. Klient, ktéry przybyt po ustalonej godzinie, moze skorzystac¢ z pozostatej czesci Wizyty, o ile pozostaty czas pozwala
na przeprowadzenie spotkania zgodnie ze standardami zawodowymi i zasadami bezpieczenstwa.

9. Jezeli ze wzgledu na rodzaj ustugi nie mozna w skréconym czasie wykonac pierwotnie zaplanowanej czynnosci, w
szczegolnosci standaryzowanego badania diagnostycznego, Specjalista proponuje mozliwy sposéb wykorzystania
pozostatego czasu, np. konsultacje, zebranie informaciji, omowienie dalszych dziatan lub spraw organizacyjnych.
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10. Jezeli Klient rezygnuje z wykorzystania pozostatego czasu albo stawia sie tak pézno, ze nie pozostaje czas
pozwalajgcy na przeprowadzenie jakiejkolwiek czesci ustugi, sytuacje traktuje sie jak niestawienie sie na Wizyte i
stosuje § 6 ust. 8-13.

11. Jezeli opdznienie powstato po stronie Specjalisty, spotkanie zostanie w miare mozliwosci przediuzone. Jezeli nie jest
to mozliwe, Centrum uzgodni z Klientem odpowiedni zwrot, zaliczenie czgsci kwoty na kolejne spotkanie albo inny
termin.

§ 9. Osoby towarzyszace i zasady pobytu w Centrum

1. Osoba towarzyszgca moze przyprowadzi¢ Klienta, jednak podczas Wizyty powinna opuscic¢ lokal, chyba ze:
a) uczestniczy w spotkaniu,
b) jej obecnos¢ zostata wczesniej uzgodniona ze Specjalistg,
¢) niepetnosprawnos¢, stan zdrowia lub inne szczegdlne potrzeby Klienta wymagajg jej obecnosci.
2. Rodzenstwo oraz inne dzieci nieuczestniczace w Wizycie nie mogg pozostawa¢ w Centrum bez opieki osoby dorostej.

3. Osoby przebywajgce w Centrum sg zobowigzane do poszanowania prywatnosci, spokoju, godnosci i bezpieczenstwa
innych osoéb.

4. Na terenie Centrum niedopuszczalne sa:
a) przemoc, grozby, wyzwiska lub zachowania agresywne,
b) niszczenie mienia,
) naruszanie prywatnosci innych osoéb,

d) przebywanie pod wptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajgcych w stopniu uniemozliwiajgcym bezpieczny i
Swiadomy udziat w spotkaniu.

5. Specjalista moze przerwac albo odmowic¢ przeprowadzenia Wizyty, jezeli zachowanie uczestnika stwarza zagrozenie
lub uniemozliwia dalszg prace.

§ 10. Ustugi dla dzieci i mlodziezy

1. Pierwsza konsultacja dotyczgca osoby matoletniej odbywa sie co do zasady z rodzicem, rodzicami, opiekunem
prawnym albo innym przedstawicielem ustawowym, bez udziatu dziecka. Specjalista moze zaproponowac inny
sposob spotkania, zaleznie od wieku dziecka, jego sytuacji i charakteru zgtaszanej trudnosci.

2. Rodzic lub inny przedstawiciel ustawowy dokonujgcy rezerwacji oswiadcza, ze:

a) jest uprawniony do reprezentowania dziecka,

b) zakres jego wtadzy rodzicielskiej lub uprawnien pozwala na podjecie decyzji o korzystaniu przez dziecko z
pomocy,

¢) drugi rodzic posiadajgcy wtadze rodzicielskg wie o rozpoczeciu konsultacji, terapii lub diagnozy i nie zgtasza
sprzeciwu,

d) przekaze Centrum informacje o ograniczeniu, zawieszeniu lub pozbawieniu wtadzy rodzicielskiej, pieczy
zastepczej, opiece prawnej, znanym sporze rodzicéw albo orzeczeniu sgdu moggcym mie¢ znaczenie dla
udzielania pomocy.

3. Centrum moze poprosi¢ o okazanie dokumentéw potwierdzajgcych prawo do reprezentowania dziecka lub zakres
wladzy rodzicielskiej.

4. Jezeli Centrum dowie sie o sprzeciwie drugiego rodzica, konflikcie dotyczacym korzystania przez dziecko z pomocy
lub watpliwosciach co do prawa do jego reprezentowania, moze:

a) zazgdac zgody obojga rodzicéw,

b) poprosi¢ o przedstawienie odpowiedniego orzeczenia sadu,

c) ograniczy¢ wspotprace do konsultacji z rodzicem,

d) wstrzymac rozpoczecie albo kontynuowanie terapii, psychoterapii lub diagnozy do czasu wyjasnienia sytuaciji.

. Centrum nie rozstrzyga sporéw pomiedzy rodzicami i nie zastepuje sadu opiekunczego.

. Dziecko otrzymuje informacje o celu, zasadach, przebiegu i granicach poufnosci spotkan w sposéb dostosowany do
jego wieku, rozwoju i mozliwosci rozumienia.

. Centrum przyjmuje zasade, ze w przypadku osoby matoletniej, ktéra ukonczyta 16 lat, rozpoczecie i prowadzenie
diagnozy, terapii, psychoterapii, terapii logopedycznej lub innej indywidualnej pomocy o charakterze
psychologicznym albo zdrowotnym wymaga zgody przedstawiciela ustawowego oraz zgody samej osoby
matoletniej, chyba Zze przepisy szczegodlne stanowig inacze;.

8. Jezeli osoba matoletnia, ktéra ukonczyta 16 lat, nie wyraza zgody lub wycofuje zgode, ustuga nie jest rozpoczynana

albo zostaje wstrzymana, chyba ze mozliwos$¢ dziatania bez zgody wynika z obowigzujgcych przepisow.

9. W odniesieniu do dziecka, ktére nie ukonczyto 16 lat, Specjalista wystuchuje jego zdania, stosownie do wieku i

dojrzatosci, oraz uwzglednia jego gotowos¢ do udziatu w spotkaniach.

[o2Ne) ]

~
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

§

Regularna pomoc nie powinna by¢ prowadzona wbrew jednoznacznemu i utrzymujgcemu sie sprzeciwowi dziecka, z
wyjatkiem sytuacji przewidzianych prawem albo wymagajgcych ochrony jego zycia lub zdrowia.

Zakres informacji przekazywanych rodzicom jest ustalany z uwzglednieniem:
a) dobra i bezpieczenstwa dziecka,
b) jego wieku i dojrzatosci,
c) celu spotkan,
d) zasad poufnosci i tajemnicy zawodowej,
e) praw przedstawicieli ustawowych.

Rodzic moze otrzymywac ogodlne informacje dotyczgce przebiegu wspétpracy, realizowanych celéw, zalecen i
bezpieczenstwa dziecka. Tres¢ kazdej wypowiedzi dziecka nie jest automatycznie przekazywana rodzicowi.

Kontakt ze szkotg, lekarzem, poradnig, placéwka opiekuriczg lub innym specjalista wymaga co do zasady odrebne;j
zgody osoby uprawnionej oraz ustalenia zakresu przekazywanych informaciji, chyba ze obowigzek dziatania wynika
z przepiséw prawa.

Poufno$¢ moze zostaé ograniczona w szczegolnosci w przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia, podejrzenia
krzywdzenia dziecka albo innego obowigzku wynikajacego z prawa.

Szczegdtowe zasady bezpieczenstwa dzieci okreslajg odrebne Standardy ochrony matoletnich Centrum Ja To Ja.

11. Odpowiedzialnos¢ za dziecko przed i po Wizycie

1.

Rodzic, opiekun lub inna uprawniona osoba odpowiada za dziecko do momentu rozpoczecia Wizyty oraz
bezposrednio po jej zakohczeniu.

. Centrum nie $wiadczy ustug opiekunczych przed Wizyta ani po jej zakonczeniu.
. Rodzic powinien pozostawa¢ dostgepny pod podanym numerem telefonu przez caty czas trwania spotkania dziecka.
. Samodzielne przychodzenie lub opuszczanie Centrum przez dziecko wymaga wczesniejszego oswiadczenia rodzica

w formie pisemnej albo elektronicznej oraz akceptacji Specjalisty, uwzgledniajgcej wiek, dojrzatos¢ i bezpieczenstwo
dziecka.

. Jezeli rodzic lub osoba upowazniona nie odbierze dziecka o ustalonej godzinie, Specjalista podejmuje probe kontaktu

z rodzicem oraz, w razie potrzeby, z inng wskazang osobg upowazniong.

6. Specjalista nie ma obowigzku odwotywania kolejnych Wizyt ani sprawowania dtugotrwatej opieki nad dzieckiem.

§

. Jezeli nie mozna skontaktowac¢ sie z zadng uprawniong osobg, a pozostawienie dziecka bez opieki bytoby

niebezpieczne, Centrum moze skontaktowac¢ sie z odpowiednimi stuzbami.

. Powtarzajgce sie spoznienia po odbior dziecka mogg skutkowac rezygnacja z utrzymywania statego terminu albo

zakonczeniem wspotpracy po wczesniejszym poinformowaniu rodzica.

12. Poufnosé¢, superwizja i nagrywanie

1

. Specjalisci zachowujg poufnos¢ informacji uzyskanych w zwigzku ze $wiadczeniem ustug w zakresie wynikajgcym z

przepisow prawa, zasad etycznych, charakteru wykonywanego zawodu i uméw zawartych z Centrum.

2. Poufnoscig objety jest rowniez sam fakt korzystania przez dang osobe z ustug Centrum.

. Psychologowie sg zobowigzani do zachowania tajemnicy zawodowej bez ograniczenia w czasie.
. Poufnos$¢ lub tajemnica zawodowa moze zosta¢ ograniczona wytgcznie w niezbednym zakresie, w szczegdlnosci gdy:

a) powaznie zagrozone jest zycie lub zdrowie Klienta albo innych osdéb,
b) zachodzi podejrzenie krzywdzenia dziecka,
c) obowigzek przekazania informacji wynika z ustawy,

d) przekazanie informacji nastepuje na podstawie i w granicach waznej zgody osoby uprawnionej, o ile
obowigzujgce przepisy dopuszczajg ujawnienie informacji na tej podstawie.

. Informacje sa przekazywane sgdom, prokuraturze, stuzbom lub innym organom wytgcznie po ustaleniu podstawy

prawnej, uprawnienia organu oraz niezbednego zakresu ujawnienia.

. Specjalisci mogg korzystac z superwizji lub interwizji. Informacje omawiane w tym celu sg ograniczane do

niezbednego zakresu i przekazywane w sposoéb uniemozliwiajgcy identyfikacje osoby. Jezeli petna anonimizacja nie
jest mozliwa, ujawnienie danych moze nastgpic¢ wytgcznie w zakresie dopuszczonym przez prawo i na wiasciwej
podstawie.

. Uczestnicy spotkan grupowych, rodzinnych, warsztatéw i szkolen sg zobowigzani do poszanowania prywatnosci

pozostatych uczestnikéw. Centrum nie moze jednak zagwarantowa¢ dochowania poufnosci przez osoby trzecie.

. Nagrywanie, fotografowanie lub filmowanie spotkan i pomieszczen Centrum bez wczesniejszej, wyraznej zgody

wszystkich zainteresowanych o0sdéb jest zabronione.
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9. Zakaz obejmuje rowniez potajemne pozostawianie w gabinecie telefonu, zegarka, dyktafonu lub innego urzgdzenia
rejestrujgcego.

§ 13. Kontakt pomiedzy Wizytami

1. Kontakt telefoniczny, SMS-owy, mailowy lub za pomocg Systemu pomiedzy Wizytami stuzy przede wszystkim:
a) sprawom organizacyjnym,
b) ustalaniu termindéw i ptatnosci,
c) przekazywaniu materiatdw wczesniej uzgodnionych ze Specjalistg.

2. Wiadomosci nie zastepujg konsultacji, terapii, psychoterapii ani interwencji kryzysowe;.

3. Specjalista nie ma obowigzku prowadzenia pomocy psychologicznej przez SMS, e-mail, komunikator lub media
spotecznosciowe.

4. Wiadomosci sg odczytywane w dni robocze i nie sg stale monitorowane. Centrum ani Specjalista nie gwarantujg
odpowiedzi w dniu wystania wiadomosci.

§ 14. Spotkania online

1. Spotkanie online odbywa sie za pomocg narzedzia wskazanego przez Centrum lub Specjaliste.
2. Klient powinien zapewni¢:
a) stabilne potgczenie internetowe,
b) sprawne urzgdzenie z mikrofonem i, gdy jest potrzebna, kamera,
c¢) spokojne i prywatne miejsce,
d) warunki uniemozliwiajgce osobom postronnym stuchanie rozmowy.
3. Obecnos¢ osoby trzeciej podczas spotkania online wymaga wczesniejszego uzgodnienia ze Specjalista.
4. Spotkania online nie mogg by¢ nagrywane bez wyraznej zgody wszystkich uczestnikéw.

5. Jezeli problemy techniczne lezg po stronie Centrum lub Specjalisty i uniemozliwiajg przeprowadzenie spotkania, Klient
otrzyma nowy termin albo zwrot odpowiedniej kwoty.

6. Jezeli problemy techniczne lezg po stronie Klienta, strony podejmujg probe ponownego potgczenia. Spotkanie konczy
sie o pierwotnie ustalonej godzinie, chyba ze Specjalista zdecyduje inaczej.

7. O ewentualnym przetozeniu spotkania z powodu probleméw technicznych po stronie Klienta decyduje Specjalista z
uwzglednieniem okolicznosci.

8. W sytuacji dotyczacej bezpieczenstwa Osoba korzystajgca z ustugi moze zostaé poproszona o podanie aktualnego
miejsca pobytu oraz numeru telefonu do osoby bliskiej lub wtasciwych stuzb.

§ 15. Sytuacje kryzysowe i bezpieczenstwo

1. Centrum nie jest placéwka catodobowg, pogotowiem ratunkowym ani jednostkg zapewniajgcg natychmiastowg
interwencje kryzysowa.

2. Wiadomosci e-mail, SMS, formularz internetowy, System i media spotecznosciowe nie stuzg do zgtaszania sytuaciji
wymagajgcych natychmiastowego dziatania.

3. W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia nalezy zadzwoni¢ pod numer alarmowy 112 albo
zgtosic¢ sie do najblizszej placowki udzielajacej pomocy w nagtych przypadkach.
4. Jezeli Specjalista uzna, ze sytuacja wymaga pilnej konsultacji lekarskiej, psychiatrycznej, hospitalizacji lub kontaktu ze
stuzbami, moze:
a) poinformowac¢ o tym Klienta, rodzica albo przedstawiciela ustawowego,
b) zaleci¢ niezwloczny kontakt z odpowiednig placowka,
¢) w sytuacjach przewidzianych prawem skontaktowac sie z wkasciwymi osobami, instytucjami lub stuzbami.

5. Specjalista moze przerwac spotkanie, gdy zachowanie uczestnika zagraza bezpieczenstwu albo powaznie narusza
granice i prawa innych osoéb.

§ 16. Diagnoza, opinie i zaswiadczenia

1. Zakres, przewidywana liczba spotkan, czas trwania i cena procesu diagnostycznego sg ustalane przed jego
rozpoczeciem.

2. Diagnoza moze wymagac¢ dodatkowych rozmoéw, badan, kwestionariuszy, obserwaciji albo kontaktu z innymi osobami,
po uzyskaniu wymaganych zgdd.

3. Termin przygotowania pisemnego podsumowania, opinii, informacji lub zalecen jest ustalany indywidualnie.
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4. Sporzgdzenie dokumentu niewchodzacego w cene ustugi moze podlega¢ dodatkowej optacie, o ktorej Klient zostanie
poinformowany przed zleceniem jego przygotowania.

5. Specjalista moze odméwi¢ wydania dokumentu, ktérego tre$¢ wykraczataby poza:
a) wykonane czynnosci,
b) zgromadzone informacije,
c) jego kwalifikacje i kompetencje.

6. Centrum nie sporzgdza opinii sgdowych, opinii dotyczgcych kompetencji rodzicielskich ani dokumentow
przeznaczonych do wykorzystania w sporze prawnym, chyba Zze zakres takiej ustugi zostat wczesniej jednoznacznie
uzgodniony, a Specjalista posiada odpowiednie kompetencije.

§ 17. Warsztaty, szkolenia i ustugi grupowe

1. Szczegodtowe zasady udziatu, ptatnosci i rezygnacji z danego warsztatu, szkolenia lub zaje¢ grupowych sg
przedstawiane przed dokonaniem zapisu.

2. Jezeli warunki konkretnego wydarzenia nie stanowig inaczej:
a) rezygnacja co najmniej 7 dni przed wydarzeniem uprawnia do petnego zwrotu,

b) przy pézniejszej rezygnacji Centrum moze zatrzymac z wptaty kwote odpowiadajgcg rzeczywiscie poniesionym
kosztom lub szkodzie wynikajgcej z rezygnaciji, nie wyzszg niz wysokos¢ wptaty; jezeli miejsce zostanie
wykorzystane przez inng osobe i Centrum nie poniesie szkody, wptata jest zwracana,

c) po uzgodnieniu z Centrum uczestnik moze wskazac inng osobe na swoje miejsce,
d) w przypadku odwotania wydarzenia przez Centrum wptaty sg zwracane w catosci.
3. Postanowienia ust. 2 nie ograniczajg ustawowych praw konsumenta wynikajgcych z umowy zawartej na odlegtosc.

§ 18. Reklamacje

1. Reklamacja moze dotyczy¢ w szczegolnosci:
a) nieprawidtowego pobrania lub rozliczenia ptatnosci,
b) braku naleznego zwrotu,
c) probleméw z rezerwacja,
d) niezgodnosci czasu, zakresu ustugi lub innych warunkéw wykonania ustugi z wczesniejszymi ustaleniami,
e) problemoéw organizacyjnych lub technicznych,
2. Reklamacje mozna przestac:
a) pocztg elektroniczng na adres kontakt@centrumjatoja.pl albo
b) pisemnie na adres: Roszkowska Sp. z 0.0., ul. Obroncéw Wybrzeza 8/14, 81-367 Gdynia.
3. Reklamacja powinna w miare mozliwosci zawierac:
a) imie i nazwisko Klienta,
b) dane umozliwiajgce identyfikacje rezerwaciji,
C) opis zastrzezen,
d) oczekiwany sposob rozwigzania sprawy.
4. Brak czesci informacji nie powoduje automatycznego pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia. Centrum moze
poprosic¢ o jej uzupetnienie, jezeli jest to konieczne.
5. Centrum udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania, na papierze albo innym trwatym
nosniku.

6. Brak osiggniecia oczekiwanego efektu psychologicznego, terapeutycznego, logopedycznego lub rozwojowego nie
oznacza sam przez sie nienalezytego wykonania ustugi.

7. Jezeli reklamacja konsumenta nie zostanie uwzgledniona, Centrum przekazuje mu na papierze albo innym trwatym
nosniku wymagang prawem informacje o wkasciwym podmiocie uprawnionym do prowadzenia postepowania w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich oraz o tym, czy Centrum zgadza sie na udziat w
takim postepowaniu.

8. Konsument moze réwniez skorzystac¢ z bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow,
organizacji konsumenckiej albo zwrdci¢ sie do wiasciwego Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej — w
zakresie jego wtasciwosci.

9. Skorzystanie z pozasadowego sposobu rozwigzywania sporu jest dobrowolne i nie wytgcza prawa dochodzenia
roszczen przed sgdem.

Strona 10



CENTRUM JATO JA | REGULAMIN

§ 19. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych przez Centrum jest Roszkowska Sp. z 0.0.
2. Szczegodtowe zasady przetwarzania danych osobowych okresla odrebna Polityka prywatnosci Centrum Ja To Ja.
3. Polityka prywatnosci zawiera w szczegodlnosci informacje o:

a) celach i podstawach przetwarzania danych,

b) odbiorcach danych,

c) dostawcach Systemu oraz, jezeli jest wykorzystywany, operatorze ptatnosci,

d) okresach przechowywania danych,

e) prawach oséb, ktérych dane dotycza,

f) sposobie kontaktu w sprawach dotyczgcych danych osobowych.

4. Klient powinien unikac¢ przesytania szczegoétowych informaciji dotyczacych stanu zdrowia lub sytuacji psychicznej za
posrednictwem mediow spotecznosciowych lub niezabezpieczonych komunikatoréw, chyba ze zostato to wczesniej
uzgodnione ze Specjalistg.

5. W zakresie dokumentacji merytorycznej prowadzonej samodzielnie przez Specjaliste, poza Systemem i dokumentacjg
Centrum, administratorem danych osobowych moze by¢ dany Specjalista. Informacja o administratorze oraz zasadach
przetwarzania tych danych jest przekazywana Klientowi zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w szczegolnosci w
Polityce prywatnosci albo w odrebnej informacji przekazanej przez Specjaliste.

§ 20. Postanowienia koncowe

1. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Centrum, w Systemie oraz, na zyczenie, w lokalu Centrum.
2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

3. Do Wizyt zarezerwowanych przed wejsciem w zycie nowej wersji Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w
chwili rezerwacji, chyba ze strony wyraznie uzgodnig zastosowanie nowych postanowien korzystniejszych dla
Klienta.

4. Nowa wersja Regulaminu jest udostepniana na stronie internetowej przed dokonaniem kolejnej rezerwacji. Klient
pozostajgcy w statej wspodtpracy moze zosta¢ dodatkowo poinformowany o istotnych zmianach drogg elektroniczna.

5. Dokonanie kolejnej rezerwacji po wejsciu w zycie nowej wersji wymaga zapoznania sie z aktualnym Regulaminem i
oznacza zwigzanie nim w zakresie tej rezerwaciji.

6. Niewazno$¢ lub bezskutecznos¢ jednego postanowienia nie powoduje niewaznos$ci pozostatej czesci Regulaminu.
7. Regulamin obowigzuje od dnia 26.08.2026 r.

Strona 11



