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Dokument wyjasnia, jakie dane osobowe przetwarza Centrum JaToJa w zwigzku ze strong internetowg, kontaktem,
rezerwacja, ptatnoscia, organizacjg ustug, ochrong matoletnich i rekrutacjg oraz jakie prawa przystugujg osobom, ktérych
dane dotycza.

1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest Roszkowska Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni, ul. ObroAcéw Wybrzeza 8/14, 81-
367 Gdynia, KRS 0001072501, NIP 5862399729, REGON 527082352, prowadzgca Centrum JaToJa (dalej: ,Centrum”).

W sprawach dotyczgcych danych osobowych mozna skontaktowac sie pod adresem: kontakt@centrumjatoja.pl lub
pisemnie na adres siedziby.

2. Jakie dane i w jakich celach przetwarzamy

Centrum przetwarza wytgcznie dane potrzebne do danego celu. W zaleznosci od sytuacji mogg to by¢: imie i nazwisko,
dane kontaktowe, dane osoby matoletniej i jej przedstawiciela ustawowego, informacje o uprawnieniu do

reprezentowania dziecka, wybrana ustuga, Specjalista i termin Wizyty, informacje o ptatnosci, dane do faktury, tres¢
korespondenciji, zgody i o$wiadczenia, dane dotyczgce bezpieczenstwa dziecka i podjetej interwencji oraz dane
techniczne zwigzane z korzystaniem ze strony i systemow.

Cel

Kontakt i odpowiedzi na pytania

Rezerwacja, organizacja i wykonanie
ustugi

Ptatnosci, faktury i rozliczenia

Zgody i oswiadczenia dotyczgce osob
matoletnich

Ochrona matoletnich i dokumentowanie
interwencji

Reklamacje, odstgpienia i dochodzenie
lub obrona roszczen

Bezpieczenstwo strony, poczty i
systeméw

Rekrutacja i ustawowa weryfikacja
Personelu

Podstawa prawna

podjecie dziatan na zadanie osoby przed zawarciem umowy albo prawnie
uzasadniony interes Centrum polegajacy na prowadzeniu korespondencji
(art. 6 ust. 1 lit. b lub f RODO)

zawarcie i wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)

wykonanie umowy oraz obowigzki prawne, w szczegdlnosci podatkowe i
rachunkowe (art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO)

wykonanie umowy oraz prawnie uzasadniony interes Centrum polegajacy
na ustaleniu uprawnienia do reprezentowania dziecka, zapewnieniu
bezpieczenstwa i wykazaniu prawidtowosci dziatania (art. 6 ust. 1lit. b i f
RODO)

obowigzki prawne Centrum, ochrona zywotnych interesdw oraz prawnie
uzasadniony interes polegajgcy na ochronie dziecka i zabezpieczeniu
roszczen (art. 6 ust. 1 lit. ¢, d i f RODO oraz przepisy o ochronie
matoletnich)

obowigzki prawne oraz prawnie uzasadniony interes Centrum (art. 6 ust. 1
lit. ci f RODO)

prawnie uzasadniony interes Centrum polegajgcy na zapewnieniu
bezpieczenstwa i ciggtosci dziatania (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

podjecie dziatan przed zawarciem umowy, obowigzki prawne lub zgoda -
zaleznie od rodzaju rekrutacji i zakresu danych; weryfikacja oséb
dopuszczanych do dziatalnosci z dzie¢mi odbywa sie na podstawie
obowigzkéw prawnych (art. 6 ust. 1 lit. a, b lub ¢ oraz art. 10 RODO w
zwigzku z wtasciwymi przepisami prawa)

Centrum nie prosi o podawanie w Theraplo ani w zwyktej wiadomosci e-mail szczegétowego opisu trudnosci lub
informacji o stanie zdrowia. Takich danych nie nalezy przesytac, jezeli nie jest to niezbedne do realizacji ustugi,
zapewnienia bezpieczenstwa albo wyjasnienia konkretnej sprawy.

Jezeli dokumentacja dotyczgca ochrony matoletnich zawiera dane o zdrowiu lub inne dane szczegdlnych kategorii,
Centrum przetwarza je wytgcznie w niezbednym zakresie, zaleznie od okolicznosci na podstawie art. 9 ust. 2 lit. ¢, flub g
RODO. Dane dotyczgce wyrokow skazujgcych lub naruszenh prawa sg przetwarzane wytgcznie w przypadkach
dozwolonych prawem, zgodnie z art. 10 RODO.
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Dane mogg by¢ pozyskiwane bezposrednio od osoby, ktérej dotycza, albo od rodzica lub innego przedstawiciela
ustawowego, dziecka, Specjalisty, cztonka Personelu, osoby zgtaszajgcej, $wiadka, instytucji lub uprawnionego organu -
zaleznie od rodzaju sprawy.

3. Rezerwacje, zgody i dokumentacja Specjalistow

Rezerwacje sg obstugiwane za pomocg systemu Theraplo. W odniesieniu do danych Klientéw wprowadzanych do tego
systemu administratorem jest Centrum, a dostawca Theraplo dziata jako podmiot przetwarzajgcy na zlecenie Centrum.

Theraplo stuzy do obstugi rezerwacji, termindw i ptatnosci. Centrum nie wykorzystuje Theraplo do pozyskiwania ani
przechowywania zgod i oswiadczen dotyczgcych osdb matoletnich, dokumentacji interwencji ani notatek merytorycznych
ze spotkan.

Zgody i oswiadczenia sg pozyskiwane bezposrednio przez Centrum poza Theraplo i przechowywane w zabezpieczonym
systemie lub repozytorium wybranym przez Centrum. Administratorem tych danych jest Centrum.

Notatki z sesji i odrebna dokumentacja merytoryczna pozostajg wytgcznie w posiadaniu Specjalisty. Specjalista jest
odrebnym administratorem tych danych, sam odpowiada za ich zabezpieczenie i przekazuje osobie korzystajgcej z
ustugi wiasng informacje o przetwarzaniu danych. Centrum nie ma dostepu do tej dokumentac;ji i niniejsza Polityka jej nie
obejmuje.

Powyzsza zasada nie dotyczy zgdd i oswiadczen przechowywanych przez Centrum ani dokumentacji zgtoszen i
interwencji prowadzonych przez Centrum na podstawie Standardéw ochrony matoletnich.

4. Odbiorcy danych

Dane moga by¢ udostepniane wytgcznie w zakresie niezbednym do danego celu:
» dostawcy systemu rezerwacji Theraplo - wytgcznie w zakresie danych rezerwacyjnych, organizacyjnych i ptatniczych;

« ING Bankowi Slgskiemu S.A. jako operatorowi Bramki ptatniczej ING Pay oraz innym podmiotom uczestniczgcym w
realizacji wybranej metody ptatnosci;

* dostawcy hostingu, poczty i zabezpieczonej przestrzeni dyskowej LH.pl, jezeli bedzie wykorzystywana;
» dostawcy systemu fakturowego, jezeli Klient poprosi o fakture;

* biuru rachunkowemu, dostawcom ustug telekomunikacyjnych i informatycznych oraz osobom obstugujacym strone,
dziatajgcym na podstawie umowy, upowaznienia i obowigzku poufnosci;

* Specjaliscie realizujgcemu wybrang ustuge - w zakresie potrzebnym do jej organizacji i wykonania,;

* Policji, prokuraturze, sgdom, podmiotom pomocy spotecznej, zespotom interdyscyplinarnym lub innym uprawnionym
podmiotom, gdy istnieje podstawa prawna albo jest to niezbedne do ochrony dziecka lub innej osoby.

Operator ptatnosci moze przetwarza¢ dane jako odrebny administrator na zasadach okreslonych we wiasnych
dokumentach dotyczgcych prywatnosci. Centrum nie otrzymuje petnych danych karty ptatniczej; otrzymuje informacje
potrzebne do identyfikaciji i rozliczenia ptatnosci.

5. Jak dtugo przechowujemy dane

« dane dotyczace rezerwaciji i wykonania ustug - przez czas realizacji wspotpracy, a nastepnie do uptywu okresu
przedawnienia roszczen;

* dane rozliczeniowe i dokumenty ksiegowe - przez okres wymagany przepisami podatkowymi i rachunkowymi;

* zgody i oswiadczenia - przez czas wspoipracy oraz przez okres potrzebny do wykazania prawidtowos$ci dziatania
Centrum lub obrony roszczen;

» dokumentacje zgtoszen i interwencji dotyczgcych ochrony matoletnich - przez okres niezbedny do ochrony dziecka,
monitorowania interwencji, prowadzenia postepowania przez wtasciwy organ oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen; dalsza potrzeba przechowywania jest okresowo oceniana;

» dokumenty zwigzane z rekrutacjg i ustawowg weryfikacjg Personelu - przez okres wynikajgcy z wtasciwych przepisow
oraz niezbedny do wykazania wykonania obowigzkéw Centrum;

* korespondencje - do zakohczenia sprawy, a nastepnie przez okres niezbedny do zabezpieczenia ewentualnych
roszczen;

» dane kandydatow - do zakohczenia danego procesu rekrutacji; dane do przysztych rekrutacji sg przechowywane
wytgcznie na podstawie odrebnej zgody, nie dtuzej niz 12 miesiecy;

* dane techniczne i logi - przez okres niezbedny do zapewnienia bezpieczenstwa, usuniecia btedéw i rozliczalnosci
dziatania systemow.
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6. Prawa osob, ktorych dane dotycza

W przypadkach przewidzianych przez RODO przystuguje prawo: dostepu do danych i otrzymania ich kopii,
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu oraz wycofania zgody
w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$c¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
wycofaniem.

Zakres realizacji praw moze podlegac ograniczeniom wynikajgcym z przepisow prawa, w szczegoélnosci gdy jest to
konieczne dla ochrony dziecka, praw innych oséb, zachowania poufnosci albo prawidtowego przebiegu postepowania.

Zadanie mozna przestaé na adres kontakt@centrumjatoja.pl. Przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

7. Dobrowolnos¢ podania danych i zautomatyzowane decyzje

Podanie danych jest dobrowolne, ale dane oznaczone jako wymagane sg niezbedne do kontaktu, dokonania rezerwacji,
ptatnosci, wykonania ustugi lub realizacji obowigzkéw zwigzanych z bezpieczehstwem matoletnich. Bez ich podania
realizacja danego celu moze nie by¢ mozliwa.

Centrum nie podejmuje wobec Klientéw decyzji wywotujgcych skutki prawne wytgcznie w sposob zautomatyzowany i nie
prowadzi profilowania.

8. Strona internetowa i pliki cookies

Strona centrumjatoja.pl moze wykorzystywac pliki cookies i podobne technologie niezbedne do jej prawidtowego,
bezpiecznego dziatania. Stosowanie plikow niezbednych nie wymaga zgody uzytkownika.

Analityczne lub marketingowe pliki cookies, w tym zwigzane z narzedziami pomiarowymi albo reklamowymi, moga by¢é
uruchamiane wytgcznie po uzyskaniu zgody uzytkownika. Jezeli takie narzedzia zostang wdrozone, na stronie pojawi sie
panel umozliwiajgcy ich zaakceptowanie, odrzucenie i pézniejszg zmiane ustawien.

Na stronie znajdujg sie zwykte odnosniki do zewnetrznych serwiséw, w szczegdlnosci Theraplo, Google Maps i profili
Centrum w mediach spotecznosciowych. Dane nie sg przekazywane tym serwisom przez samo wyswietlenie odnosnika.
Po kliknigciu uzytkownik przechodzi do serwisu zewnetrznego, ktéry przetwarza dane na wtasnych zasadach.

Uzytkownik moze takze zmienic¢ ustawienia cookies w swojej przegladarce. Ograniczenie niezbednych plikéw moze
wptyng¢ na dziatanie strony.

9. Bezpieczenstwo i przekazywanie danych poza EOG

Centrum stosuje srodki organizacyjne i techniczne odpowiednie do rodzaju danych i ryzyka, w szczegdlnosci ogranicza
dostep do danych, korzysta z indywidualnych kont stuzbowych, zabezpiecza dokumentacje dotyczgcg dzieci i wymaga
poufnosci od oséb majgcych dostep do danych.

Centrum wybiera dostawcéw zapewniajgcych odpowiedni poziom ochrony danych. Jezeli w zwigzku z korzystaniem z
konkretnej ustugi dane miatyby by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy, odbywa sie to wytgcznie na
podstawie mechanizmu dopuszczonego przez RODO, a informacje o stosowanych zabezpieczeniach mozna uzyskac,
kontaktujac sie z Centrum.
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