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§ 1. Informacje o Centrum, zakres i zasady nadrzedne

1.

Standardy ochrony matoletnich, zwane dalej ,Standardami”, obowigzujg w Centrum JaToJa
prowadzonym przez Roszkowska Sp. z 0.0., ul. Obroncow Wybrzeza 8/14, 81-367 Gdynia, KRS
0001072501, NIP 5862399729, REGON 527082352, e-mail: kontakt@centrumjatoja.pl, tel. 58 500 83
17.

. Standardy zostaty przyjete na podstawie art. 22b i art. 22¢ ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o

przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich, zwanej dalej
,Ustawg”, oraz z uwzglednieniem innych przepiséw dotyczgcych ochrony dzieci.

. Standardy stosuje sie do wszystkich dzieci korzystajgcych z ustug Centrum, przebywajgcych w jego

lokalu, uczestniczgcych w spotkaniach stacjonarnych lub online, warsztatach i innych dziataniach
organizowanych przez Centrum.

. Naczelng zasadg jest dziatanie dla dobra dziecka oraz ochrona jego zycia, zdrowia, bezpieczenstwa,

godnosci, prywatnosci, rozwoju i prawa do bycia wystuchanym.

. Kazde dziecko traktuje sie z szacunkiem, z uwzglednieniem jego wieku, rozwoju, stanu zdrowia,

niepetnosprawnosci, sposobu komunikowania sie, pochodzenia, jezyka, sytuacji rodzinnej i innych
indywidualnych potrzeb.

. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dziecka przemocy fizycznej, psychicznej, seksualnej lub

ekonomicznej, zaniedbania, wykorzystywania, ponizania, dyskryminowania albo innej formy
krzywdzenia.

. Standardy stosuje sie odpowiednio do charakteru ustug psychologicznych, psychoterapeutycznych,

terapeutycznych, diagnostycznych, logopedycznych, pedagogicznych, psychoedukacyjnych,
doradczych, warsztatowych i szkoleniowych.

. Ochrona dziecka ma pierwszenhstwo przed interesem organizacyjnym, wizerunkowym lub finansowym

Centrum. Jednoczesnie dziatania podejmuje sie proporcjonalnie, na podstawie mozliwie rzetelnych
informaciji, bez przesgdzania odpowiedzialnosci osoby, ktorej dotyczy zgtoszenie.

. Standardy nie zastepujg przepisow prawa, zasad etyki zawodowej ani indywidualnej oceny

bezpieczenstwa. W sytuacji nagtej Personel podejmuje dziatania konieczne do ochrony zycia lub
zdrowia bez oczekiwania na decyzje wewnetrznag.

10. Petna wersja Standardow jest przeznaczona dla Personelu, rodzicow i innych oséb dorostych.

Dzieciom i mtodziezy udostepnia sie takze wersje skrocong, napisang jezykiem dostosowanym do ich
mozliwosci rozumienia.

§ 2. Definicje

1.

llekro¢ w Standardach jest mowa o:
a) Centrum — nalezy przez to rozumie¢ Centrum JaToJa prowadzone przez Roszkowska Sp. z 0.0.;
b) dziecku albo matoletnim — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktéra nie ukonczyta 18. roku zycia;

c) Personelu — nalezy przez to rozumie¢ osoby wykonujgce prace, ustugi lub inne czynnosci na rzecz
Centrum, bez wzgledu na podstawe wspotpracy, w szczegolnosci cztonkéw Zarzgdu, pracownikéw,
wspotpracownikow B2B, zleceniobiorcéw, Specjalistow, osoby administrujgce, praktykantow,
stazystéw i wolontariuszy;

d) Specjaliscie — nalezy przez to rozumie¢ osobe prowadzgcg konsultacje, diagnoze, terapie,
psychoterapie, zajecia logopedyczne, pedagogiczne, warsztaty lub inng forme pomocy;

e) rodzicu — nalezy przez to rozumie¢ rodzica, opiekuna prawnego, przedstawiciela ustawowego albo
inng osobe uprawniong do reprezentowania dziecka;

f) Koordynatorze — nalezy przez to rozumie¢ osobe odpowiedzialng za wdrozenie, stosowanie, przeglad
Standarddéw i koordynowanie interwenciji;

g) krzywdzeniu — nalezy przez to rozumie¢ dziatanie lub zaniechanie osoby dorostej albo innego
dziecka, ktére narusza prawa lub dobro dziecka, powoduje albo moze spowodowac szkode fizyczng,
psychiczng, seksualng, spoteczng lub rozwojowa;
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h) przemocy fizycznej — nalezy przez to rozumie¢ w szczegdlnosci bicie, popychanie, szarpanie,
powodowanie bolu lub obrazen oraz karanie fizyczne;

i) przemocy psychicznej — nalezy przez to rozumie¢ w szczegodlnosci ponizanie, zastraszanie,
wysmiewanie, odrzucanie, izolowanie, grozenie, szantaz emocjonalny, uporczywe krytykowanie albo
naruszanie granic;

J) wykorzystywaniu seksualnym — nalezy przez to rozumie¢ wigczanie dziecka w aktywnosc¢ seksualna,
ktérej nie rozumie, na ktérg nie moze waznie lub swiadomie sie zgodzi¢ albo ktéra narusza prawo
lub jego dobro, w tym grooming, seksualizowanie i wykorzystanie wizerunku;

k) zaniedbaniu — nalezy przez to rozumieé niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka, w
szczegolnosci w zakresie bezpieczenstwa, opieki, zdrowia, odzywiania, higieny, edukacji lub
wsparcia emocjonalnego;

[) przemocy réwiesniczej — nalezy przez to rozumie¢ krzywdzenie dziecka przez inne dziecko, w tym
przemoc fizyczng, psychiczna, relacyjna, seksualng, ekonomiczng lub internetows;

m) zgtoszeniu — nalezy przez to rozumie¢ informacje, podejrzenie, obserwacje lub ujawnienie
dotyczgce mozliwego zagrozenia dobra dziecka;

n) interwencji — nalezy przez to rozumie¢ dziatania stuzgce ocenie i zapewnieniu bezpieczenstwa
dziecka, w tym dziatania wewnetrzne, udzielenie wsparcia i zawiadomienie wtasciwych podmiotow;

0) bezposrednim zagrozeniu — nalezy przez to rozumie¢ sytuacje, w ktorej istnieje aktualne i powazne
ryzyko utraty zycia, ciezkiego uszczerbku na zdrowiu, samobdjstwa, samouszkodzenia lub powazne;j
przemocy;

p) osobie podejrzewanej o krzywdzenie — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktérej zachowanie jest
przedmiotem zgtoszenia; okreslenie to nie przesadza jej winy ani odpowiedzialnosci.

§ 3. Odpowiedzialnos$¢ za Standardy i zgtaszanie zagrozen

1. Koordynatorem Standardéw jest Matgorzata Roszkowska — Prezes Zarzgdu Roszkowska Sp. z 0.0.
2. Zastepcg Koordynatora jest Julia Roszkowska — Cztonek Zarzgdu Roszkowska Sp. z 0.0.
3. Do zadan Koordynatora nalezy w szczegoélno$ci:
a) przyjmowanie zgtoszen i zapewnienie ich niezwtocznej oceny;
b) koordynowanie dziatah interwencyjnych i planu wsparcia dziecka;
c) ustalanie wtasciwej drogi zawiadomienia organéw lub innych podmiotéw;
d) prowadzenie rejestru interwencji i nadzorowanie dokumentacji;
e) przygotowanie Personelu do stosowania Standardow;
f) organizowanie przegladow, aktualizacji i wdrazania zmian.
4. Zgtoszenie mozna przekaza¢ kazdemu cztonkowi Personelu, Koordynatorowi osobiscie, telefonicznie

pod numerem 58 500 83 17 albo na adres kontakt@centrumjatoja.pl. W temacie wiadomosci mozna
wpisac: ,OCHRONA DZIECKA — PILNE”.

5. Telefon i poczta elektroniczna Centrum nie sg monitorowane catodobowo. W razie bezposredniego
zagrozenia nalezy zadzwoni¢ pod numer 112 albo bezposrednio skontaktowaé sie z Policjg lub
pogotowiem ratunkowym.

6. Czlonek Personelu, ktéry przyjgt zgtoszenie, nie odsyta zgtaszajgcego wytgcznie do innej osoby.
Odpowiada za niezwtoczne przekazanie informacji Koordynatorowi i podjecie dziatan pilnych, jezeli sg
konieczne.

7. Jezeli zgtoszenie dotyczy Koordynatora, sprawe przejmuje jego zastepca. Jezeli dotyczy zastepcy —

Koordynator. Jezeli dotyczy czionka Zarzgdu, dziatania prowadzi cztonek Zarzadu nieobjety
zgtoszeniem albo osoba zewnetrzna wyznaczona uchwatg Zarzadu.

8. Jezeli zgtoszenie dotyczy obu czionkéw Zarzgdu, nie ma osoby bezstronnej lub przekazanie sprawy
wewnagtrz Centrum bytoby niebezpieczne, zgtaszajacy moze i powinien zwroci¢ sie bezposrednio do
wiasciwych stuzb lub organow.

9. Osoba uczestniczgca w ocenie lub interwencji ujawnia konflikt intereséw i wytacza sie z czynnosci, jezeli
jej bezstronno$¢ moze budzi¢ uzasadnione watpliwosci.
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10. Nikt nie moze ponosi¢ negatywnych konsekwencji z powodu zgtoszenia dokonanego w dobrej wierze.

Zasada ta nie chroni swiadomego przekazywania nieprawdziwych informacji ani bezprawnego
rozpowszechniania danych.

11. Zgtoszenie mozna przekaza¢ bezposrednio Policji, prokuraturze, sgdowi opiekurnczemu, osrodkowi

pomocy spotecznej, zespotowi interdyscyplinarnemu lub innemu wtasciwemu podmiotowi, bez
posrednictwa Centrum.

§ 4. Weryfikacja os6b dopuszczanych do dziatalnosci z dzie¢mi

1.

Przed nawigzaniem stosunku pracy albo przed dopuszczeniem osoby do dziatalno$ci zwigzanej z
leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, terapig, diagnozg, edukacja, rozwojem
zainteresowan, wypoczynkiem lub opiekg nad dzieémi Centrum wykonuje obowigzki okreslone w art.
21 Ustawy.

. O objeciu weryfikacjg decyduje rzeczywisty zakres powierzonych czynnosci, a nie nazwa stanowiska,

forma umowy ani miejsce wykonywania zadan. Obowigzek moze dotyczy¢ réwniez wspotpracownikéw
B2B, zleceniobiorcéw, praktykantow, stazystow i wolontariuszy.

. Osoby wykonujgce wytgcznie czynnosci techniczne, serwisowe lub dostawcze, ktére nie sg

dopuszczane do dziatalnosci z dzie¢mi, powinny przebywa¢ w Centrum w sposéb ograniczajacy
nieuzasadniony, samodzielny kontakt z dzieckiem i dostep do dokumentac;ji.

. Przed dopuszczeniem osoby do dziatalnosci objetej art. 21 Centrum:

a) uzyskuje informacje z Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem
ograniczonym;

b) uzyskuje informacje z Rejestru oséb, wobec ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie;

c) uzyskuje od osoby informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie wymaganym przez Ustawe;

d) weryfikuje dokumenty zagraniczne i oSwiadczenia, jezeli osoba ma inne obywatelstwo lub mieszkata
poza Polska.

. Osoba posiadajgca obywatelstwo panstwa innego niz Rzeczpospolita Polska przedstawia informacje z

rejestru karnego panstwa obywatelstwa, uzyskang do celdéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, a gdy prawo tego panstwa nie przewiduje takiego celu — odpowiednig
zwyktg informacje z rejestru karnego.

Kazda osoba objeta procedurg sktada oswiadczenie o panstwie lub panstwach innych niz
Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa, w ktérych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, oraz
przedstawia wymagane informacje z rejestréw tych panstw.

. Jezeli w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru karnego albo nie wydaje odpowiedniego dokumentu,

osoba sktada oswiadczenie o tym fakcie oraz oswiadczenie, ze nie zostata prawomocnie skazana za
czyny wskazane w art. 21 ust. 3 Ustawy, nie wydano wobec niej innego orzeczenia stwierdzajgcego
popetnienie takich czyndw i nie cigzy na niej zakaz pracy lub dziatalnosci zwigzanej z dzie¢mi.

. Oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 6 i 7, skfada sie pod rygorem odpowiedzialnosci karnej i opatruje

klauzulg: ,Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia”. Wzory
stanowig zatgczniki do Standardow.

. Wyniki sprawdzen w rejestrach utrwala sie w formie wydruku. Wydruki, informacje, zaswiadczenia i

oswiadczenia dotgcza sie do akt osobowych albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do
dziatalnosci z dzieémi.

10. Osoba nie moze zosta¢ dopuszczona do dziatalnosci z dzie¢mi przed zakohczeniem wszystkich

wymaganych czynnosci weryfikacyjnych. Brak dokumentu lub watpliwos$¢ co do jego tresci wstrzymuje
dopuszczenie do czasu wyjasnienia.

11. Weryfikacji i dostepu do danych o karalnosci dokonuje czionek Zarzadu albo osoba posiadajgca

imienne, pisemne upowaznienie, zobowigzana do poufnosci i korzystania z indywidualnych danych
dostepowych.
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12. Centrum nie opiera decyzji wytgcznie na dokumentach z rejestrow. Weryfikuje rowniez tozsamos¢,
kwalifikacje, doswiadczenie, prawo wykonywania deklarowanych czynnosci i referencje, w zakresie
adekwatnym do rodzaju ustug.

13. Ustawowa weryfikacja jest przeprowadzana ponownie, gdy wymaga tego prawo, powstaje nowy
stosunek prawny lub osoba ma zosta¢ dopuszczona do istotnie innego rodzaju dziatalnosci z dzie¢mi.
W razie wiarygodnej informacji o zakazie lub zdarzeniu moggcym wptywaé na bezpieczenstwo dzieci
Centrum moze czasowo odsung¢ osobe od kontaktu z dzie¢mi i podjgé czynnosci wyjasniajgce w
granicach prawa.

14. Osoba nalezgca do Personelu ma obowigzek niezwtocznie poinformowac¢ Zarzad o prawomocnym
zakazie, skazaniu albo innym rozstrzygnieciu, ktére moze uniemozliwia¢ wykonywanie powierzonych
czynnos$ci z dzie¢mi, w zakresie dopuszczalnym przez prawo.

15. Centrum korzysta z wyjagtkdw od obowigzkéw art. 21 wylgcznie wtedy, gdy wszystkie przestanki
ustawowe sg niewatpliwie spetnione, a podstawe odstgpienia udokumentowano. W zwyklym modelu
wspotpracy ze Specjalistami wyjatki te nie sg stosowane.

§ 5. Przygotowanie Personelu

1. Kazda osoba nalezgca do Personelu przed rozpoczeciem samodzielnego kontaktu zawodowego z

dzie¢mi:

a) otrzymuje petng wersje Standardéw i dostep do wersji skroconej;

b) poznaje sposéb zgtaszania zagrozen, osoby odpowiedzialne i numery alarmowe;

c) zostaje poinstruowana o zasadach bezpiecznych relacji, poufnosci i dokumentowania;

d) potwierdza na pisSmie zapoznanie sie ze Standardami i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.
2. Przygotowanie obejmuje co najmniej:

a) rozpoznawanie podstawowych sygnatéw krzywdzenia i ryzyka samobojczego;

b) bezpieczne przyjecie informacji od dziecka;

c) zasady kontaktu fizycznego, cyfrowego i online;

d) procedury interwencji, zawiadamiania organéw i postepowania w sytuacji nagtej;

e) zasady zabezpieczania informacji i ochrony danych;

f) uwzglednianie niepetnosprawnosci i szczegolnych potrzeb dziecka.

3. Przygotowanie moze mie¢ forme szkolenia, instruktazu, omowienia procedur lub udokumentowanego
samoksztatcenia potgczonego ze sprawdzeniem znajomosci zasad. Zakres dostosowuje sie do roli
danej osoby.

4. Koordynator dokumentuje date, zakres i sposéb przygotowania oraz przechowuje oswiadczenie
Personelu.

5. Dodatkowe przygotowanie przeprowadza sie po istotnej zmianie prawa lub Standardow, zmianie
obowigzkow, powaznym zdarzeniu albo ujawnieniu niejasnosci procedury.

6. Osoby wykonujgce czynnosci techniczne lub jednorazowe, ktére mogg incydentalnie znalez¢ sie w
poblizu dzieci, otrzymujg podstawowg informacje o zakazie samodzielnego kontaktu, fotografowania,
pozyskiwania danych i naruszania prywatnosci.

§ 6. Bezpieczne relacje Personelu z dzieckiem

1. Personel:
a) odnosi sie do dziecka z szacunkiem, cierpliwoscig i spokojem;
b) uzywa jezyka dostosowanego do wieku i mozliwosci rozumienia;
c) stucha dziecka, traktuje jego wypowiedzi powaznie i wyjasnia cel czynno$ci;
d) uwzglednia zdanie, gotowos¢, granice oraz prawo do prywatnosci i intymnosci;
e) zachowuje granice wiasciwe relacji zawodowej;
f) nie wykorzystuje przewagi zawodowej, fizycznej, emocjonalnej, informacyjnej ani finansowej;
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2.

g) nie dyskryminuje dziecka i nie przypisuje mu negatywnych cech z powodu diagnozy, zachowania,
niepetnosprawnosci lub sytuacji rodzinnej.

Niedozwolone sg w szczegolnosci:

a) bicie, popychanie, szarpanie, krzyk, wyzwiska, ponizanie, oSmieszanie, zawstydzanie, grozenie albo
zastraszanie;

b) stosowanie kar cielesnych lub emocjonalnych;

c) seksualizujgce komentarze, zarty, gesty, rozmowy, dotyk lub prezentowanie tresci
pornograficznych;

d) nawigzywanie relacji romantycznej, seksualnej, uwodzgcej, przyjacielskiej lub zaleznosciowej
wykraczajgcej poza charakter pomocy;

e) proponowanie alkoholu, nikotyny, srodkéw odurzajgcych albo innych substancji psychoaktywnych;

f) zgdanie zachowania tajemnicy dotyczgcej zachowania cztonka Personelu wobec dziecka;

g) wykorzystywanie dziecka do zaspokajania wtasnych potrzeb emocjonalnych albo wtgczanie go w
konflikty dorostych;

h) faworyzowanie, tworzenie niejawnych sojuszy i przyjmowanie roli przeciwko rodzicowi lub innemu
Specjaliscie;

i) prywatne transakcje finansowe, pozyczanie pieniedzy, przyjmowanie gotowki lub prezentéw o
znacznej wartosci; drobny, symboliczny upominek moze zosta¢ przyjety tylko wtedy, gdy nie tworzy
zaleznosci ani zobowigzania;

J) spotykanie sie z dzieckiem poza Centrum bez uzasadnienia zawodowego i wymaganych uzgodnien;

k) przewozenie dziecka prywatnym samochodem bez wczesniejszej zgody rodzica i akceptacii
Centrum, z wyjatkiem dziatania koniecznego w bezposrednim zagrozeniu;

I) kontaktowanie sie przez prywatne profile spotecznosciowe i uzywanie prywatnych kanatéw w sposéb
ukrywany przed Centrum lub rodzicem.

. Indywidualne spotkanie dziecka ze Specjalista moze odbywac sie w zamknietym gabinecie, gdy stuzy

to poufnosci i jest uzasadnione charakterem ustugi. Sam fakt zamkniecia drzwi nie jest naruszeniem
Standardow.

. Drzwi gabinetu nie mogg by¢ zabezpieczone w sposéb uniemozliwiajgcy dziecku samodzielne

opuszczenie pomieszczenia. Dziecko otrzymuje informacje, ze moze poprosic¢ o przerwe, zakonczenie
czynnosci, wyjasnienie albo — gdy jest to mozliwe i uzasadnione — obecnos¢ rodzica.

. Specjalista nie obiecuje bezwarunkowego zachowania tajemnicy. Wyjasnia dziecku w sposob

zrozumiaty, ze w razie zagrozenia bezpieczenstwa moze by¢ konieczne przekazanie informacji osobom
lub instytucjom moggcym zapewni¢ ochrone.

. Personel nie wykorzystuje informaciji uzyskanych od dziecka w celu prywatnym, w sporze z rodzing ani

do wywierania nacisku. Roznica zdan z rodzicem nie uzasadnia przekazywania informacji
wykraczajgcych poza niezbedny zakres.

§ 7. Kontakt fizyczny, przestrzen osobista i dzialania ochronne

1.

Kontakt fizyczny z dzieckiem moze nastgpi¢ wytgcznie wtedy, gdy jest uzasadniony celem ustugi,
spontanicznie inicjowany przez dziecko jako forma bezpiecznego pocieszenia albo konieczny do
ochrony przed bezposrednim zagrozeniem.

Kazdy kontakt powinien by¢ profesjonalny, adekwatny, mozliwie krétki, wczesniej wyjasniony i
prowadzony z uwzglednieniem stanowiska dziecka. Sygnat dyskomfortu, odmowy albo wycofania
zgody wymaga przerwania kontaktu, o ile nie zachodzi bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia.

W czynnosciach logopedycznych, diagnostycznych lub terapeutycznych wymagajgcych dotykania
twarzy, jamy ustnej, szyi lub innej czesci ciata Specjalista:

a) wyjasnia cel i przebieg czynnosci;

b) uzyskuje wymagane zgody i akceptacje dziecka odpowiednig do jego wieku;

c) stosuje zasady higieny i ogranicza dotyk do niezbednego zakresu,;

d) przerywa czynnos¢ w razie sprzeciwu lub istotnego dyskomfortu.
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4. Centrum nie Swiadczy ustug pielegnacyjnych ani opieki intymnej. Pomoc dziecku w toalecie,

przebieraniu lub higienie zapewnia rodzic albo uzgodniona osoba wspierajgca, chyba ze konieczne jest
niezwtoczne, minimalne dziatanie dla ochrony zdrowia lub godnosci dziecka.

. Personel Centrum nie stosuje srodkéw przymusu bezposredniego ani unieruchomienia jako metody

terapeutycznej, wychowawczej lub dyscyplinujgcej.

. W bezposrednim i aktualnym zagrozeniu zycia lub zdrowia dopuszczalne jest wytgcznie niezbedne,

proporcjonalne dziatanie ochronne stuzgce przerwaniu zagrozenia, przez mozliwie najkrotszy czas. W
pierwszej kolejnoSci stosuje sie spokojng komunikacje, zwiekszenie dystansu, usuniecie
niebezpiecznych przedmiotéw, wezwanie innej osoby i stuzb.

. Jezeli zagrozenia nie mozna szybko opanowaé bezpiecznymi metodami, Personel wzywa numer 112,

Policje lub pogotowie ratunkowe. Nie podejmuje czynnosci przekraczajgcych posiadane umiejetnosci i
prawne uprawnienia.

. Kazde dziatanie ochronne obejmujgce fizyczne powstrzymanie dziecka dokumentuje sie niezwiocznie,

wskazujgc przyczyne, czas, zakres, osoby obecne i nastepstwa. Koordynator i bezpieczny rodzic sg
informowani, chyba ze poinformowanie rodzica mogtoby zagrozi¢ dziecku.

§ 8. Kontakt poza spotkaniami i spotkania online

1.

Kontakt z dzieckiem poza spotkaniami stuzy wytgcznie realizacji ustugi, w szczegolnosci sprawom
organizacyjnym, przekazywaniu uzgodnionych materiatdbw lub krétkiej informacji zwigzanej z
bezpieczenstwem.

. Kontakt odbywa sie za pomocg kanatéw zaakceptowanych przez Centrum oraz uzgodnionych z

rodzicem i dzieckiem stosownie do jego wieku. Bezposredni kontakt organizacyjny ze starszym
nastolatkiem moze by¢ uzgodniony, jezeli nie narusza praw rodzica ani bezpieczenstwa dziecka.

. Personel nie:

a) zaprasza dziecka do znajomych na prywatnym profilu spotecznosciowym;

b) prowadzi rozmoéw niezwigzanych z pomocg, ktére budujg prywatng lub emocjonalnie
zaleznosciowg relacje;

c) wysyta intymnych wiadomosci, zdjec, tresci seksualizujgcych lub nieadekwatnych do wieku;
d) udostepnia niepotrzebnych informacji o swoim zyciu prywatnym;
e) zacheca dziecka do ukrywania kontaktu przed rodzicem lub Centrum.

. Wiadomosci nie zastepujg konsultacji, terapii ani interwencji kryzysowej i nie sg stale monitorowane.

Dziecko i rodzic sg informowani o sposobie uzyskania pomocy w sytuacji nagtej.

. Spotkania online prowadzi sie za pomocg narzedzi zaakceptowanych przez Centrum, w warunkach

zapewniajgcych prywatnosc. Specjalista informuje o zakazie potajemnego nagrywania i obecnosci
0S0b trzecich bez uzgodnienia.

. W razie zwiekszonego ryzyka Specjalista moze ustali¢ aktualne miejsce pobytu dziecka, numer telefonu

do bezpiecznego rodzica lub innej osoby oraz plan dziatania na wypadek przerwania potgczenia.

. Jezeli podczas spotkania online ujawni sie bezposrednie zagrozenie, Specjalista podejmuje dziatania

na podstawie dostepnych danych, w tym moze wezwac¢ stuzby wtasciwe dla miejsca pobytu dziecka.
Brak petnych danych nie wstrzymuje wezwania pomocy, gdy ryzyko jest powazne.

§ 9. Wizerunek, gtos i nagrywanie

1.
2.

Co do zasady spotkania z dzie¢mi nie sg fotografowane, flmowane ani nagrywane.

Utrwalenie obrazu lub dzwieku w celu diagnostycznym, terapeutycznym, logopedycznym,
superwizyjnym albo oceny postepow jest dopuszczalne tylko wtedy, gdy jest merytorycznie
uzasadnione i przed rozpoczeciem:

a) jasno okreslono cel, zakres, sposdb wykorzystania i okres przechowywania;
b) rodzic udzielit odrebnej, dobrowolnej zgody;

c) dziecko otrzymato zrozumiatg informacje i uwzgledniono jego stanowisko;
d) dziecko, ktore ukonczyto 16 lat, udzielito réwniez odrebnej, wyraznej zgody;
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e) ustalono osoby uprawnione do dostepu i sposob bezpiecznego usuniecia materiatu.

3. W odniesieniu do mtodszego dziecka jego jednoznaczny sprzeciw co do nagrania jest respektowany,
chyba ze istnieje wyjgtkowa, wyrazna podstawa prawna i nagranie jest niezbedne dla ochrony jego
zywotnych intereséw. W zwyktym toku ustug Centrum nie nagrywa dziecka wbrew jego utrzymujgcemu
sie sprzeciwowi.

4. Zgoda nie moze by¢ ukryta w ogdlnej zgodzie na ustuge. Powinna wskazywaé rodzaj materiatu, cel,
odbiorcéw, mozliwos¢ wykorzystania w superwizji, okres przechowywania, sposob wycofania i
ewentualne skutki odmowy dla konkretnej metody pracy.

5. Dziecko moze w kazdej chwili poprosi¢ o przerwanie nagrania. Wycofanie zgody nie wptywa na
zgodnos¢ z prawem wczesniejszego wykorzystania materiatu, lecz dalsze wykorzystanie i
przechowywanie podlega ponownej ocenie.

6. Nagrania mogg by¢ wykonywane wytgcznie sprzetem, kontem lub systemem zaakceptowanym przez
Centrum. Zabronione jest przechowywanie ich na prywatnych telefonach, prywatnych kontach w
chmurze, komunikatorach lub niezatwierdzonych nosnikach.

7. Materiat diagnostyczny lub terapeutyczny nie moze zosta¢ wykorzystany w celach marketingowych.
Wizerunek lub gtos dziecka w komunikacji promocyjnej wymaga catkowicie odrebnej, dobrowolnej i
szczegotowej zgody; odmowa nie moze wptywac na dostep do ustug, cene ani sposéb traktowania.

8. Centrum preferuje materiaty promocyjne, ktére nie pozwalajg zidentyfikowa¢ dziecka. Personelowi
zabrania sie prywatnego fotografowania, filmowania i nagrywania dzieci.

9. Nagranie zawierajgce informacje o zdrowiu, zachowaniu lub sytuacji dziecka podlega zabezpieczeniom
odpowiednim do danych szczegdlnej kategorii. Dostep jest ograniczony do oséb, ktérym jest niezbedny
do wskazanego celu.

§ 10. Bezpieczne relacje miedzy dzie¢mi

1. Zasady stosuje sie w szczegolnosci podczas warsztatow, zaje¢ grupowych, spotkan rodzinnych i w
innych sytuacjach, w ktérych dzieci przebywajg wspadlnie.

2. Dzieci sg informowane o obowigzku szanowania godnosci, prywatnosci, rzeczy, granic i
bezpieczenstwa innych uczestnikéw.

3. Niedozwolone sg w szczegolnosci:
a) bicie, popychanie, szarpanie lub inna przemoc fizyczna,
b) obrazanie, wysmiewanie, zastraszanie, ponizanie, izolowanie lub wykluczanie;
c) grozby, szantaz, wymuszanie, kradziez lub niszczenie rzeczy;

d) naruszanie intymnosci i zachowania seksualne bez swiadomej zgody drugiej osoby albo
nieadekwatne do wieku;

e) utrwalanie lub rozpowszechnianie wizerunku, gtosu albo wypowiedzi bez zgody;

f) cyberprzemoc, hejt, podszywanie sie, ujawnianie danych i rozpowszechnianie prywatnych lub
intymnych materiatéw;

g) zachecanie do samouszkodzen, samobdjstwa, uzywania substancji lub innych zachowan
niebezpiecznych.

4. Personel reaguje niezwtocznie, rozdziela uczestnikow i zapewnia bezpieczenstwo. Rozmowy z
dzieckiem krzywdzonym, dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie i swiadkami prowadzi sie
oddzielnie, bez publicznego zawstydzania.

5. Nie wymusza sie przeprosin, pojednania ani mediacji. Mediacje mozna rozwazy¢ tylko wtedy, gdy jest
dobrowolna, bezpieczna, uwzglednia nierdwnowage sit i nie zastepuje ochrony dziecka krzywdzonego.

6. Dziecko podejrzewane o krzywdzenie réwniez otrzymuje pomoc odpowiednig do wieku, rozwoju i
sytuacji. Udzielenie pomocy nie oznacza bagatelizowania odpowiedzialnosci za zachowanie.

§ 11. Urzadzenia elektroniczne, Internet i tresci szkodliwe

1. Centrum co do zasady nie udostepnia dzieciom otwartego, samodzielnego dostepu do urzgdzen
elektronicznych ani Internetu.
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2. Jezeli urzadzenie lub Internet sg wykorzystywane podczas spotkania, odbywa sie to w uzasadnionym

celu terapeutycznym, diagnostycznym, edukacyjnym lub organizacyjnym, pod nadzorem Specjalisty i z
wykorzystaniem tresci dostosowanych do wieku.

. Zabronione jest udostepnianie tresci pornograficznych, brutalnych, dyskryminujgcych, promujgcych

samouszkodzenia, samobojstwo, zaburzenia odzywiania, uzywanie substancji albo inne niebezpieczne
zachowania, chyba ze ograniczone omowienie materiatu jest profesjonalnie uzasadnione i bezpieczne.

. Wiasne urzadzenie dziecka moze by¢ uzywane podczas spotkania w zakresie uzgodnionym ze

Specjalistg. Personel nie przeglgda urzadzenia bez wiedzy dziecka i podstawy uzasadniajgcej takie
dziatanie.

. Dziecko moze dobrowolnie pokazaé Specjaliscie wiadomosc¢ lub materiat istotny dla bezpieczenstwa.

Personel nie kopiuje i nie rozpowszechnia materiatow szkodliwych ponad zakres konieczny do
interwencji.

6. W przypadku podejrzenia materiatéw przedstawiajgcych seksualne wykorzystywanie dzieci nie nalezy

ich pobierac, przesytac, powielac¢ ani przechowywac na prywatnym urzgdzeniu. Zabezpiecza sie — o ile
jest to bezpieczne — informacje takie jak adres strony, nazwa konta, data i okolicznosci ujawnienia oraz
zawiadamia Policje.

. Ujawnienie cyberprzemocy, groomingu, szantazu, rozpowszechniania intymnych materiatow albo

innego powaznego zagrozenia w sieci uruchamia procedure interwenciji.

. W bezposrednim zagrozeniu zycia lub zdrowia mozna podjg¢é wytgcznie dziatania konieczne do

zapewnienia bezpieczehstwa, z poszanowaniem praw dziecka i bez prowadzenia samodzielnego
dochodzenia cyfrowego.

§ 12. Przyjecie informacji od dziecka

1. Osoba, ktérej dziecko ujawnia krzywdzenie lub zagrozenie:

a) zachowuje spokoj i zapewnia dziecko, ze dobrze zrobito, méwigc o sytuacji;
b) wystuchuje bez oceniania, obwiniania i okazywania szoku;
c) zadaje wytgcznie otwarte i niezbedne pytania dotyczgce aktualnego bezpieczenstwa;

d) nie sugeruje odpowiedzi, nie prowadzi przestuchania i nie zgda szczegotow niepotrzebnych do
dziatania;

e) nie konfrontuje dziecka z osobg podejrzewang o krzywdzenie;

f) nie obiecuje bezwarunkowej tajemnicy ani konkretnego wyniku postepowania;

g) wyjasnia prostym jezykiem, co moze wydarzy¢ sie dalej;

h) mozliwie doktadnie zapisuje spontaniczne stowa dziecka, odrézniajgc cytat od wtasnej obserwaciji;
i) niezwtocznie informuje Koordynatora, chyba ze konieczne jest natychmiastowe wezwanie stuzb.

Dziecka nie prosi sie o wielokrotne powtarzanie tej samej relacji roznym osobom. Celem pierwszej
rozmowy jest zapewnienie bezpieczenstwa i ustalenie pilnosci, a nie ustalenie winy lub zebranie
petnego materiatu dowodowego.

. Jezeli dziecko wymaga natychmiastowej pomocy medycznej, psychiatrycznej lub interwencyjnej,

udzielenie pomocy ma pierwszenstwo przed sporzgdzaniem dokumentacji.

Notatke sporzadza sie mozliwie szybko po rozmowie. Powinna by¢ rzeczowa, datowana i podpisana;
nie zawiera diagnoz, ocen prawnych ani przypuszczen przedstawionych jako fakty.

§ 13. Ogdlna procedura interwencji

1.

Procedure uruchamia sie, gdy cztonek Personelu otrzyma informacje o krzywdzeniu, zauwazy sygnaty
mogace na nie wskazywac, bedzie swiadkiem zdarzenia, powezmie uzasadnione podejrzenie
zagrozenia albo stwierdzi bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia.

. Do podjecia dziatan ochronnych nie jest wymagane udowodnienie krzywdzenia. Zakres interwencji

dostosowuje sie do wiarygodnosci informaciji, pilnosci, wieku dziecka, rodzaju zagrozenia i mozliwych
skutkow zaniechania.

3. W bezposrednim zagrozeniu:
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4.

a) dziecka nie pozostawia sie samego, o ile jest to mozliwe i bezpieczne;

b) oddziela sie je od zrédta zagrozenia;

c) wzywa sie numer 112, Policje lub pogotowie ratunkowe;

d) udziela sie pierwszej pomocy w granicach posiadanych umiejetnosci;

e) zawiadamia sie bezpiecznego rodzica lub inng uprawniong osobe, jezeli nie zwigksza to zagrozenia.

W przypadku niewymagajgcym natychmiastowego wezwania stuzb cztonek Personelu dba o biezgce
bezpieczenstwo, przekazuje informacje Koordynatorowi nie pozniej niz w tym samym dniu roboczym i
sporzadza karte interwencji.

. Koordynator, wspolnie ze Specjalistg prowadzacym, jezeli zgtoszenie go nie dotyczy:

a) ocenia aktualne bezpieczenstwo dziecka i pilnos¢ dziatania;

b) ustala, czy i z kim mozna bezpiecznie skontaktowac sie w rodzinie;
c) okresla witasciwg droge zawiadomienia;

d) ustala plan wsparcia i sposéb monitorowania;

e) zabezpiecza dokumentacje i dowody w granicach prawa;

f) wyznacza osobe odpowiedzialng za dalszy kontakt.

. Centrum nie prowadzi wtasnego postepowania karnego ani przestuchania. Nie konfrontuje stron, nie

ocenia wiarygodnosci dziecka na podstawie stereotypdw i nie podejmuje czynnosci mogacych utrudnié
dziatania organow.

. Konsultacja z prawnikiem, superwizorem lub innym specjalistg jest dopuszczalna w zakresie

niezbednym i z zachowaniem poufnosci, lecz nie moze opézniac¢ pilnego zawiadomienia lub wezwania
pomocy.

. Zakonczenie interwencji wymaga udokumentowania podstaw decyzji, dziatan, planu dalszego wsparcia

i daty ponownej oceny, jezeli monitorowanie jest potrzebne.

§ 14. Zawiadamianie wtasciwych organow

1.

Dobor drogi dziatania zalezy od rodzaju i stopnia zagrozenia. Jedno zdarzenie moze wymagac
réwnolegtego zawiadomienia kilku podmiotow.

. W bezposrednim zagrozeniu zycia lub zdrowia zawiadamia sie numer 112, Policje lub pogotowie

ratunkowe.

. Osoba, ktéra ma wiarygodng wiadomos¢ o czynie objetym obowigzkiem z art. 240 § 1 Kodeksu karnego,

zawiadamia niezwtocznie organ powotany do scigania przestepstw. Wewnetrzne konsultacje ani
tajemnica zawodowa nie mogg prowadzi¢ do bezprawnego zaniechania takiego zawiadomienia.

. W razie uzasadnionego podejrzenia innego przestepstwa $ciganego z urzedu Centrum przyjmuje jako

zasade zawiadomienie Policji lub prokuratury, z uwzglednieniem art. 304 § 1 Kodeksu postepowania
karnego i przepiséw szczegolnych.

. Jezeli znane jest zdarzenie uzasadniajgce wszczecie przez sad opiekunczy postepowania z urzedu,

zawiadamia sie wlasciwy sad opiekunczy zgodnie z art. 572 Kodeksu postepowania cywilnego.

. W przypadku zaniedbania, trudnosci opiekunczych, przemocy domowej lub potrzeby pilnego wsparcia

rodziny mozna réwnolegle przekazac¢ informacje wtasciwemu osrodkowi pomocy spotecznej, centrum
ustug spotecznych lub zespotowi interdyscyplinarnemu.

. Za przygotowanie i podpisanie pisemnego zawiadomienia w imieniu Centrum odpowiada Zarzad albo

osoba przez niego pisemnie upowazniona. W sytuacji pilnej kazdy czionek Personelu moze
bezposrednio wezwac stuzby lub ztozy¢ ustne zawiadomienie.

. Zawiadomienie obejmuje fakty, zrodto informacji, ocene biezagcego ryzyka i dziatania podjete dla

bezpieczenstwa. Nie powinno zawiera¢ zbednych danych, niepotwierdzonych zarzutéw ani ocen
wykraczajgcych poza kompetencje zgtaszajgcego.

. O zawiadomieniu informuje sie dziecko w sposob dostosowany do wieku, o ile nie zagraza to jego

bezpieczenstwu i nie utrudnia dziatan organdéw. Rodzica informuje sie tylko wtedy, gdy jest to
bezpieczne i zgodne z dobrem dziecka.
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10. Osoby podejrzewanej o krzywdzenie nie uprzedza sie, jezeli mogtoby to spowodowaé odwet, nacisk

na dziecko, zniszczenie dowodow, ucieczke albo inne zagrozenie.

11. Centrum zachowuje potwierdzenie dokonania zawiadomienia oraz odnotowuje dalsze informacje

otrzymane od organu. Brak wszczecia postepowania przez organ nie zwalnia z dalszej oceny
bezpieczenstwa dziecka.

§ 15. Podejrzenie krzywdzenia przez rodzica lub inng osobe dorosta

1.

Jezeli podejrzenie dotyczy jednego z rodzicow, kontaktuje sie z drugim rodzicem tylko wtedy, gdy jest
on osobg bezpieczng, uprawniong i przekazanie informacji nie zwiekszy zagrozenia.

. Jezeli oboje rodzice mogg stanowi¢ zagrozenie, nie ma bezpiecznego rodzica albo sytuacja jest

niejasna, sposob kontaktu z rodzing ustala sie — zaleznie od pilnosci — z Policjg, prokuraturg, sgdem
opiekunczym, pomoca spoteczng lub innym wtasciwym podmiotem.

. Osoby podejrzewanej o krzywdzenie nie informuje sie o szczegdtach zgtoszenia przed oceng ryzyka

dla dziecka, swiadkow i dowodow.

. Jezeli okolicznosci wskazujg na mozliwos¢ popetnienia przestepstwa, stosuje sie § 14. Jezeli dobro

dziecka jest zagrozone wskutek zaniedbania, nieprawidtowej opieki, uzaleznienia, silnego konfliktu
rodzicow lub innych okolicznosci rodzinnych, zawiadamia sie sad opiekunczy i — stosownie do potrzeb
— pomoc spoteczng.

. Centrum nie rozstrzyga sporu rodzicéw, nie prowadzi mediacji w sprawie podejrzenia przemocy i nie

przekazuje jednemu rodzicowi dokumentacji w celu wykorzystania przeciwko drugiemu poza zakresem
wynikajgcym z prawa.

. Dziecku zapewnia sie wsparcie niezaleznie od tego, czy organ wszczat formalne postepowanie. Zakres

dalszej pomocy w Centrum zalezy od bezpieczenstwa, kwalifikacji Specjalisty i mozliwosci unikniecia
konfliktu rol.

§ 16. Przemoc domowa i procedura ,,Niebieskie Karty”

1.

Podejrzenie, ze dziecko doswiadcza przemocy domowej albo jest jej Swiadkiem, wymaga dziatania.
Centrum nie ogranicza sie do obserwowania sytuacji ani oczekiwania na potwierdzenie przez rodzine.

. W bezposrednim zagrozeniu zycia lub zdrowia niezwtocznie wzywa sie numer 112 albo Policje. Jezeli

istnieje podejrzenie przestepstwa, stosuje sie zasady zawiadamiania okreslone w § 14.

. W aktualnym modelu organizacyjnym Roszkowska Sp. z 0.0. nie dziata jako jednostka organizacyjna

pomocy spotecznej, gminna komisja rozwigzywania problemow alkoholowych, Policja, podmiot
systemu oswiaty, podmiot ochrony zdrowia ani organizacja pozarzgdowa wymieniona w art. 9a ust. 3
ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej. Z tego wzgledu samo Centrum co do zasady nie
wszczyna procedury przez wypetnienie formularza ,Niebieska Karta — A”.

Brak uprawnienia Centrum do samodzielnego wypetnienia formularza nie zwalnia z obowigzku
reagowania. Koordynator przekazuje zgtoszenie — zaleznie od sytuacji — Policji, zespotowi
interdyscyplinarnemu, osrodkowi pomocy spotecznej albo centrum ustug spotecznych i moze zwrocic
sie o0 ocene sytuacji oraz wszczecie procedury przez uprawniony podmiot.

Jezeli cztonek Personelu wykonuje réwnoczesnie obowigzki jako przedstawiciel innego, ustawowo
uprawnionego podmiotu, moze dziata¢ wedtug procedur tego podmiotu i w jego imieniu. Takiego
dziatania nie przypisuje sie automatycznie Centrum, a zakres informacji przekazywanych do Centrum
ogranicza sie do niezbednego minimum.

Niezaleznie od procedury ,Niebieskie Karty” Centrum moze lub powinno — zaleznie od podstawy
prawnej — zawiadomic Policje, prokurature lub sgd opiekunczy.

Zgtoszenie i kontakt z uprawnionym podmiotem dokumentuje sie w karcie interwencji. Centrum nie
przekazuje osobie podejrzewanej informacji, ktére mogtyby zwiekszy¢ ryzyko lub utrudni¢ dziatania
zespotu interdyscyplinarnego albo organow.
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§ 17. Podejrzenie krzywdzenia przez cztonka Personelu

1.

Podejrzenie krzywdzenia dziecka przez cztonka Personelu zgtasza sie niezwtocznie Koordynatorowi i
Zarzgdowi, z zastosowaniem zasad wytgczenia okreslonych w § 3.

. Zarzad niezwiocznie ocenia potrzebe czasowego ograniczenia lub catkowitego wytgczenia kontaktu

osoby objetej zgtoszeniem z dzieémi, dostepem do dokumentaciji i systeméw. Srodek ma charakter
zabezpieczajgcy i nie stanowi rozstrzygniecia o winie.

. Centrum nie konfrontuje dziecka z osobg objetg zgtoszeniem, nie naktania do odwotania relacji i nie

prowadzi przestuchania wykraczajgcego poza ustalenie bezpieczenstwa.

. Zabezpiecza sie posiadang dokumentacje, wiadomosci, logi, nagrania i inne materiaty, nie dokonujgc

ich przerabiania i nie podejmujgc dziatan moggcych utrudni¢ czynnosci organdw.

. Jezeli zachodzi podejrzenie przestepstwa albo inna podstawa ustawowa, zawiadamia sie wtasciwy

organ. Dziatania kadrowe lub umowne nie zastepujg zawiadomienia.

. Rodzic jest informowany o zdarzeniu i dziataniach w zakresie bezpiecznym dla dziecka, chyba ze organ

zaleci inaczej albo rodzic jest osobg podejrzewang lub przekazanie informacji mogtoby utrudni¢
ochrone.

. Dziecku proponuje sie kontynuowanie pomocy u innego Specjalisty albo uzyskanie jej poza Centrum.

Centrum nie gwarantuje dostepnosci konkretnej osoby lub terminu, ale podejmuje rozsgdne dziatania
ograniczajgce przerwe w pomaocy.

. Stwierdzone naruszenie moze skutkowac instruktazem, dodatkowym szkoleniem, ograniczeniem

obowigzkow, zawieszeniem, rozwigzaniem umowy, zawiadomieniem wtasciwego organu zawodowego,
Policji, prokuratury lub sgdu — zaleznie od rodzaju i wagi naruszenia.

. Jezeli zgtoszenie nie zostanie potwierdzone, decyzje o zakonczeniu srodkdéw zabezpieczajgcych

dokumentuje sie. Chroni sie dobre imie wszystkich stron w granicach zgodnych z dobrem dziecka; brak
potwierdzenia nie oznacza automatycznie, ze zgtoszenie byto Swiadomie fatszywe.

10. Informacji o zdarzeniu mediom, w mediach spotecznosciowych lub osobom postronnym udziela

wytgcznie osoba upowazniona przez Zarzad, z zachowaniem prawa i prywatnosci dziecka.

§ 18. Krzywdzenie przez inne dziecko

1.

Personel niezwtocznie przerywa przemoc, rozdziela uczestnikow i zapewnia bezpieczenstwo wszystkim
dzieciom.

. Rozmowy z dzieckiem krzywdzonym, dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie i Swiadkami prowadzi

sie oddzielnie, uwzgledniajgc wiek, rozwoj, stan emocjonalny i mozliwos¢ wczesniejszego
doswiadczenia przemocy.

. Rodzice dzieci sg informowani o zdarzeniu i planowanych dziataniach, chyba ze poinformowanie

okreslonego rodzica mogtoby zagraza¢ dziecku lub utrudni¢ interwencje.

. Dla dziecka krzywdzonego oraz — gdy jest to potrzebne — dla dziecka, ktére krzywdzito, ustala sie

oddzielne dziatania wspierajgce. Personel unika etykietowania dziecka jako ,sprawcy” w komunikaciji
terapeutycznej i organizacyjnej.

5. W razie podejrzenia przestepstwa, przemocy seksualnej, powaznej cyberprzemocy lub bezposredniego

§

zagrozenia stosuje sie procedury zawiadamiania wtasciwych organow.

Odpowiedzialnos¢ dziecka za zachowanie nie wylgcza obowigzku udzielenia mu pomocy. Centrum
moze jednoczesnie ograniczy¢ jego udziat w zajeciach grupowych, jezeli jest to konieczne dla
bezpieczenstwa innych oséb.

19. Plan wsparcia dziecka

1.

Po ujawnieniu krzywdzenia lub powaznego zagrozenia Koordynator wraz ze Specjalistg prowadzgcym
ustala plan wsparcia dziecka, chyba ze cato$¢ dziatan zostata przejeta przez wiasciwy organ, a
Centrum nie uczestniczy dalej w pomocy.

. Plan uwzglednia odpowiednio:
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a) aktualny poziom bezpieczenstwa i charakter zagrozenia;
b) bezpieczng osobe dorostg, do ktdrej dziecko moze sie zwrdcic;
) dziatania ograniczajgce ryzyko ponownego krzywdzenia;

d) potrzebe pomocy psychologicznej, psychoterapeutycznej, psychiatrycznej, medycznej, socjalnej lub
prawnej;

e) potrzebe skierowania do innej placowki lub specjalisty;

f) zakres bezpiecznej wspotpracy z rodzing, szkotg, sgdem i innymi instytucjami;
g) sposdb monitorowania, termin ponownej oceny i osobe odpowiedzialng;

h) dostosowania wynikajgce z niepetnosprawnosci lub szczegolnych potrzeb.

. Dziecko uczestniczy w ustalaniu planu w zakresie dostosowanym do wieku i mozliwosci. Rodzic

uczestniczy, o ile jest osobg bezpieczng i jest to zgodne z dobrem dziecka.

. Osobie podejrzewanej o krzywdzenie nie przekazuje sie informacji mogacych zagrozi¢ dziecku,

Swiadkom lub dziataniom ochronnym.

. Plan wsparcia nie zastepuje leczenia ani czynnosci organéw. Centrum swiadczy wytgcznie pomoc

mieszczgcyg sie w aktualnej ofercie, kwalifikacjach Specjalistéw i uzgodnionym zakresie umowy; w
pozostatym zakresie wskazuje wtasciwy rodzaj pomocy lub kieruje do innego podmiotu.

. Dziatania podejmowane wytgcznie dla natychmiastowego bezpieczenstwa nie wymagajg uprzedniego

uzgodnienia odptatnej ustugi. Regularne dodatkowe sSwiadczenia wymagajg odrebnego ustalenia
organizacyjnego i finansowego z osobg uprawniong.

§ 20. Dzieci z niepetnosprawnosciami i szczegdélnymi potrzebami

1.

Standardy stosuje sie z uwzglednieniem potrzeb dzieci z niepetnosprawnoscig intelektualng, ruchowa,
sensoryczng lub sprzezong, w spektrum autyzmu, z trudnosciami w komunikacji, chorobami
przewlektymi oraz innymi szczegolnymi potrzebami rozwojowymi, emocjonalnymi lub edukacyjnymi.

. Informacje przekazuje sie w formie dostepnej dla dziecka, wykorzystujgc w razie potrzeby prosty jezyk,

piktogramy, komunikacje alternatywng i wspomagajgcg, dodatkowy czas, ttumacza, osobe wspierajacg
lub dostosowanie warunkéw sensorycznych.

. Trudnosci w komunikacji, wycofanie, brak kontaktu wzrokowego, zachowania autostymulacyjne,

niepokdj lub inne cechy rozwojowe nie mogg by¢ automatycznie interpretowane jako brak wspotpracy,
niewiarygodnos¢ albo zgoda.

. Dziecko powinno mie¢ mozliwosc¢ zgtoszenia zagrozenia w dostepny dla siebie sposob, w tym pisemnie,

za pomocg symboli, urzadzenia komunikacyjnego lub osoby wspierajgce;j.

. Kontakt fizyczny, instrukcje, badanie, rozmowe i plan bezpieczenstwa dostosowuje sie do mozliwosci i

wrazliwosci dziecka. Obecnos¢ osoby wspierajgcej uzgadnia sie z uwzglednieniem prywatnosci i ryzyka
wptywania na wypowiedz dziecka.

. Jezeli Centrum nie moze zapewni¢ koniecznego dostosowania bezpiecznie i w granicach swojej

dziatalnosci, informuje rodzica i proponuje inny sposob realizacji ustugi albo wskazuje podmiot lepiej
przygotowany do potrzeb dziecka.

§ 21. Dokumentowanie interwencji i retencja

1. Kazde zgtoszone lub ujawnione zdarzenie moggce zagrazac dobru dziecka dokumentuje sie w zakresie

2.

adekwatnym do ryzyka i podjetych dziatan.

Dokumentacja obejmuje odpowiednio:

a) date i godzine zgtoszenia oraz sporzadzenia notatki;

b) dane dziecka, osoby zgtaszajgcej i zrédto informaciji;

c) rzeczowy opis zdarzenia i mozliwie doktadne spontaniczne stowa dziecka;
d) ocene bezposredniego zagrozenia;

e) podjete dziatania, osoby i organy poinformowane;

f) plan wsparcia, dalsze ustalenia i daty aktualizacji;
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9.

g) imie, nazwisko i podpis osoby sporzgdzajace;j.

. Dokumentacja rozréznia fakty, cytaty, obserwacje i informacje pochodzace od innych osoéb. Nie

zamieszcza sie niepotrzebnych ocen, diagnoz prawnych ani twierdzen o winie.

. Koordynator prowadzi zabezpieczony rejestr interwencji. Dokumentacje przechowuje sie oddzielnie od

dokumentéw dostepnych catemu Personelowi.

. Dostep posiadajg wytgcznie Koordynator i zastepca, upowazniony cztonek Zarzadu, Specjalista

prowadzgcy w niezbednym zakresie, osoby posiadajgce odrebng podstawe prawng oraz wtasciwe
organy.

. Dokumentéw nie poprawia sie przez usuwanie pierwotnej tresci. Korekte lub uzupetnienie oznacza sie

datg, wskazaniem autora i przyczyng zmiany.

. Dokumentacje przechowuje sie zgodnie z przyjetg w Centrum politykg retencji, nie krocej niz wymaga

tego prowadzenie i monitorowanie interwenciji, postepowanie wtasciwego organu, ochrona dziecka oraz
ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen. Nie przechowuje sie jej dtuzej bez uzasadnionej
podstawy.

. Przy ustalaniu okresu bierze sie pod uwage wiek dziecka, rodzaj zagrozenia, czas mozliwego

ujawnienia skutkow, toczgce sie postepowania, przepisy szczegodlne i terminy przedawnienia.
Koordynator oznacza date zamkniecia sprawy i termin ponownej oceny retencji.

Co najmniej raz w roku przeglgda sie zakonczone sprawy pod katem dalszej potrzeby przechowywania.
Po ustaniu podstaw dane usuwa sie bezpiecznie albo anonimizuje.

10. Wnioski o dostep, kopie, sprostowanie lub ograniczenie przetwarzania danych rozpatruje administrator

indywidualnie. Zakres realizacji praw moze zostac¢ ograniczony tylko na podstawie prawa i w zakresie
koniecznym dla ochrony dziecka, praw innych oséb lub postepowania.

11. Dokumentacji nie przekazuje sie osobie podejrzewanej o krzywdzenie wytgcznie na podstawie

nieformalnego zgdania. Kazdy wniosek podlega ocenie prawnej, w tym pod katem bezpieczenstwa
dziecka i ochrony danych innych osob.

§ 22. Poufnosé, ochrona danych i komunikacja zewnetrzna

1.

Informacje o podejrzeniu krzywdzenia sg poufne, z wyjgtkiem przekazywania ich osobom i organom
uprawnionym albo niezbednym do ochrony dziecka.

. Personel stosuje zasade ,need to know”: omawia sprawe wytgcznie z osobami uczestniczgcymi w

interwencji i przekazuje minimalny zakres danych potrzebny do konkretnego celu.

. Dziecka, osoby zgtaszajgcej, Swiadkdéw ani osoby objetej zgtoszeniem nie naraza sie na publiczne

ujawnienie, stygmatyzacje lub odwet.

. Dokumentacja i komunikacja dotyczgca krzywdzenia, zdrowia lub sytuacji rodzinnej podlegajg

podwyzszonym zabezpieczeniom. Zabronione jest przechowywanie ich na prywatnych kontach,
niezatwierdzonych chmurach, prywatnych komunikatorach i niezabezpieczonych nosnikach.

. Jezeli wyjagtkowo informacja zostata przyjeta na prywatne urzgdzenie w sytuacji nagtej, przekazuje sie

ja niezwtocznie do zatwierdzonego miejsca, ogranicza dalsze kopiowanie i usuwa z prywatnego
urzadzenia w sposob bezpieczny, o ile prawo lub potrzeba zabezpieczenia dowodu nie wymaga innego
dziatania.

. Podejrzenie utraty, ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do danych zgtasza sie niezwiocznie

Zarzgdowi albo osobie odpowiedzialnej za ochrone danych, aby oceni¢ obowigzki wynikajgce z RODO.

. Konsultacja prawna, superwizyjna lub specjalistyczna moze obejmowaé wytgcznie informacje

konieczne. W miare mozliwosci dane bezposrednio identyfikujace dziecko usuwa sie lub zastepuje
oznaczeniem.

. Informacje mediom, w mediach spotecznosciowych, publicznych komentarzach lub odpowiedziach na

nieformalne zapytania przekazuje wytgcznie osoba upowazniona przez Zarzgd. Centrum nie komentuje
publicznie indywidualnych spraw dzieci.

. Poufno$¢ nie moze by¢ wykorzystywana do ukrywania krzywdzenia, odwlekania zawiadomienia albo

ochrony interesu Centrum kosztem bezpieczenstwa dziecka.
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§ 23. Udostepnianie Standardéw

1.

Petna wersja Standardow jest publikowana na stronie internetowej Centrum oraz wytozona w
oznaczonym, tatwo dostepnym miejscu w lokalu, tak aby mozna bylo zapoznac¢ sie z catym
dokumentem.

. Wersja skrocona, przeznaczona dla dzieci i mtodziezy, jest publikowana na stronie oraz umieszczona

w widocznym miejscu w Centrum.

. Personel otrzymuje petng wersje przed rozpoczeciem samodzielnej dziatalnosci z dzie¢mi. Rodzice

otrzymujg informacje, gdzie dokument jest dostepny, najpdzniej przy rozpoczeciu wspotpracy
dotyczacej dziecka.

. W przypadku ustug online Centrum zapewnia tatwy dostep do obu wersji w postaci linku lub pliku

mozliwego do zapisania.

. Na zyczenie dziecka lub rodzica dokument udostepnia sie w formie dostosowanej do szczegdlnych

potrzeb, w szczegolnosci w prostszym jezyku, powiekszonym druku lub z wykorzystaniem materiatow
graficznych, w miare mozliwosci Centrum.

. Kazda opublikowana wersja zawiera date obowigzywania i oznaczenie wersji. Nieaktualne wersje

usuwa sie z miejsc publicznego dostepu, zachowujgc egzemplarz archiwalny do celéw dowodowych i
organizacyjnych.

§ 24. Przeglad i aktualizacja

1.

7.

Koordynator przeprowadza ocene Standarddéw nie rzadziej niz raz na dwa lata, a wnioski dokumentuje
na pismie.

. Przeglad przeprowadza sie wczesniej, jezeli:

a) zmienig sie przepisy lub model organizacyjny Centrum;

b) dojdzie do powaznego zdarzenia albo interwencja ujawni nieskutecznos¢ procedury;
c) zmieni sie zakres ustug lub sposob kontaktu z dzieémi;

d) Personel, dzieci lub rodzice zgtoszg istotne trudnosci;

e) wynika to z zalecen organu, ubezpieczyciela, audytu lub konsultacji prawne;j.

. Przeglad obejmuje zgodnosc¢ z prawem, skutecznos¢ procedur, wnioski z interwencji, czytelnosc dla

dzieci i rodzicéw, faktyczny sposéb dziatania Centrum, ochrone danych i potrzeby szkoleniowe.

. Whnioski mogg by¢ zbierane od Personelu, rodzicéw i dzieci w sposob dobrowolny, bez Zzgdania

ujawniania wrazliwych szczegoétow konkretnych spraw.

. Protokét przegladu wskazuje date, osoby uczestniczgce, wykorzystane zrodta, stwierdzone potrzeby,

decyzje o zmianach i termin ich wdrozenia.

. Zmiany zatwierdza Zarzad Roszkowska Sp. z o.0. Aktualng wersje niezwiocznie publikuje sie,

przekazuje Personelowi i — w razie istotnych zmian — omawia podczas dodatkowego instruktazu.
Koordynator prowadzi wykaz wersji dokumentu i przechowuje pisemne wnioski z oceny.

§ 25. Postanowienia koncowe

1.

4.

Nieznajomos¢é Standardow nie zwalnia Personelu z obowigzku reagowania na zagrozenie dobra
dziecka.

Naruszenie Standardéw moze stanowi¢ naruszenie obowigzkéw pracowniczych lub umownych i
skutkowac¢ dziataniami przewidzianymi w umowie, przepisach prawa lub zasadach zawodowych.
Kazde zdarzenie ocenia sie indywidualnie. Naruszenie Standardéw nie musi oznaczac¢ popetnienia
przestepstwa, a brak znamion przestepstwa nie wytgcza dziatar organizacyjnych lub ochronnych.

W razie rozbieznosci pomiedzy Standardami a bezwzglednie obowigzujgcym przepisem stosuje sie
przepis prawa. W razie watpliwosci pierwszenstwo ma rozwigzanie bezpieczniejsze dla dziecka, o ile
nie narusza prawa.
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5. Zatgczniki stanowig czes¢ petnej wersji Standardéw i mogg by¢é uzywane jako wzory robocze.
Dopuszczalne jest ich dostosowanie do konkretnej sprawy bez ograniczania zakresu wymaganej
dokumentaciji.

6. Wersja skrécona nie ogranicza praw i procedur wynikajgcych z wersji petnej. W razie rozbieznosci
stosuje sie wersje petng oraz przepisy prawa.

7. Standardy zostaty wprowadzone uchwatg Zarzgdu Roszkowska Sp. z 0.0. nr 4/07/2026 z dnia 15 lipca
2026 r. i obowigzujg od dnia 15 lipca 2026 .

Podstawowe akty prawne uwzglednione w dokumencie

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosciag na tle seksualnym i ochronie
matoletnich.

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 6
wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty”.

Kodeks karny, Kodeks postepowania karnego, Kodeks postepowania cywilnego, Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
rozporzadzenie (UE) 2016/679 (RODO).
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